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B. DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS DE CALIDAD

En este apartado se presentan las categorias de andilisis, detalladas con sus
componentes. Dentro de cada uno de ellos se describen los requisitos en
términos de pautas, criterios de calidad, estdndares de calidad, estdndares
especificos/indicadores y evidencias.

Es necesario aclarar que aparece un lineamiento general que dice periodo de
evaluaciéon, que deberd comprenderse, si es por primera vez, dicho periodo serd
los Ultimos tres anos y para reacreditaciones, dicho periodo serd considerado
como el tiempo que ha estado acreditado el Programa.

En el apartado “C"” del Manual, “Matriz de requisitos de calidad” se encuentra
una sintesis de toda la informacion contenida en este apartado.

1. CONTEXTO DEL PROGRAMA

Es una vision integral del contexto nacional, regional e internacional, con base
en las tendencias de la sociedad del conocimiento del siglo XXI, esto implica
que, estas directrices deben ser tomadas en consideracion en el entorno social,
econémico, tecnolégico, ambiental, profesional, gremial, cultural, en el que se
desarrolla el Programa.

Los componentes a investigar son: demandas del entorno; objetivos
educacionales; divulgacion y promocion; y definicion de perfiles.

1.1. Demandas del entorno

Son solicitudes o exigencias sobre las necesidades de los interesados:
estudiantes, gremios, empleadores y sociedad en general; en referencia a
los componentes del entorno econdmico, social, cultural y tecnoldgico.

Los aspectos a investigar son: Identificacion de los componentes del
entorno; Estudios de mercado laboral; Condiciones ecoldgicas,
ambientales y de vulnerabilidad del entorno.

1.1.1. Debe existir una identificacién clara, imparcial y precisa de los
componentes del entorno, que permita identificar las necesidades y
demandas de los interesados: estudiantes, gremios profesionales
afines, empleadores y sociedad en general. Esto implica la existencia,
de un estudio técnico en cada periodo de revisibn curricular
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1.1.3.

completa, realizado con cientificidad; que permitird conocer los
cambios en relaciéon a estudios anteriores.

El estudio puede ser institucional, pero debe incluir al Programa. El
estudio debe circunscribir un andlisis de la pertinencia curricular del
Programa, que contenga un diagndstico del Entorno vy la
identificaciéon de las demandas y necesidades de los interesados.

Es importante que se incluyan estudios de mercado laboral con
proyecciones futuras, cuyos resultados sean tomados en cuenta para
la definicion de la oferta académica del Programa. Se cuenta con
un estudio de mercado laboral en cada periodo de revision curricular
del Programa.

Puede ser institucional, pero debe incluir al Programa, o bien podria
formar parte del estudio del entorno. El estudio debe: ser objetivo y
confiable; especificar los campos de trabajo asociados al Programa;
que permita conocer los modos y vias de acceso a la empleabilidad
o emprendimiento de los graduados para la generacion de empleo;
las competencias y caracteristicas mds valoradas por los
empleadores.

Identificacion de las caracteristicas futuras de los mercados laborales,
describir esas caracteristicas y coémo se visualiza el futuro del
Programa.

Es importante que se consideren las condiciones ecologicas,
ambientales y la vulnerabilidad del entorno con énfasis en riesgos a
desastres, dentro del plan de estudio, asignaturas, cursos o modulos y
actividades extra curriculares, en congruencia con los objetivos
educacionales del Programa.

Tres asignaturas, cursos o modulos del Programa con temas
relacionados a las condiciones ecoldgicas, ambientales y de
vulnerabilidad del entorno (riesgos a desastres). O un eje fransversal
vinculado con las condiciones ecoldgicas, ambientales y de
vulnerabilidad del entorno. En el caso del gje transversal debe estar
explicito en el Plan de Estudio y/o documentos oficiales del Programa
o la Universidad.

Se cuenta con una actividad extracurricular por periodo lectivo con
temas ecoldgicos, ambientales y de vulnerabilidad del entorno
(riesgos a desastres).
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1.2.

1.3.

Objetivos educacionales

Son declaraciones educativas que orientan el proceso de ensenanza-
aprendizaje hacia una modificacion especifica de la conducta del
estudiante. Es decir, declaraciones de cambios o adquisiciones de
pensamiento, sentimiento o accién, en los dmbitos cognitivo, afectivo vy
psicomotor, que se espera ocurran en el estudiante de forma integral,
como consecuencia intencionada del proceso educativo realizado.

Los aspectos a investigar son: La Correspondencia de los objetivos
educacionales con la Misidn de la Institucion.

1.2.1. Es importante que los objetivos educacionales se correspondan, clara
y pertinentemente, con la declaracion de Mision de la Institucion; y
qgue tengan vinculacidon con las demandas y necesidades del
entorno.

Los objetivos educacionales se corresponden con la  mision
institucional y con algunas de las demandas y necesidades del
entorno identificadas en la pauta 1.1.1.

Divulgaciéon y promocion

Es el material informativo y campana publicitaria para dar a conocer de
forma periddica y sistemdtica la oferta educativa y el quehacer del
Programa a la sociedad en general.

Los aspectos a investigar son: Sistema de informacién y divulgacion, vy
Promocion del Programa (acercamiento a los interesados: sector
empleador, gremios profesionales afines, estudiantes y sociedad en
general).

1.3.1. Es importante que exista un sistema de informacion y divulgacion del
Programa con informaciéon objetiva y divulgaciéon responsable, sobre
sus objetivos, imagen y trayectoria. Existen dos instrumentos o
mecanismos de informacién y de divulgacion, respectivamente,
sobre el Programa. Son prdcticas recomendables el tener un plan de
mercadeo, documentos informativos, publicidad en medios de
comunicacion, pdgina web actualizada, redes sociales, entre otros.

1.3.2. Es conveniente que existan actividades de promocion vy
acercamiento al sector empleador, gremios profesionales afines,
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graduados, estudiantes, y sociedad en general, para que las
personas, instituciones o grupos de interés, identifiquen en el
Programa oportunidades para satisfacer sus necesidades.

Identificacion en el Programa de oportunidades para satisfacer las
necesidades de personas, instituciones o grupos de interés. Se cuenta
con dos actividades de promocion por ano con los grupos de interés
(empleadores, graduados, estudiantes, gremios profesionales vy
sociedad en general), presencial o virtual.

Realizacidn de estudios de medicidn del nivel de satisfaccion de los
grupos de interés.

1.4. Definicion de perfiles

El perfil de ingreso se refiere al conjunto minimo de competencias
conceptuales, actitudinales y procedimentales que debe poseer el
aspirante para cursar un determinado programa o carrera. El perfil del
graduado es el conjunto de conocimientos, valores, habilidades y destrezas,
con contenidos actualizados y cientificos, que el graduado serd capaz de
realizar al finalizar el proceso de formacién en su desempeno profesional.

Los aspectos a investigar son: perfiles de ingreso y del graduado; definicion
del perfil del graduado en términos de conocimientos, valores, habilidades
y destrezas.

1.4.1. Deben existir perfiles de ingreso y del graduado del programa. El perfil
del graduado debe ser congruente con la Mision institucional y con la
especialidad del Programa; ambos deben estar normados vy
publicados anualmente, a través de los medios de difusion del
Programa o de la Universidad.

Ademds, debe existir una instancia de orientacidén vocacional para
brindar informacién a los aspirantes sobre los atributos del graduado
del Programa. Existe un mecanismo Institucional o del Programa que
facilita informacion del perfil de ingreso para los aspirantes.

1.4.2. El perfil del graduado debe estar definido en términos de
conocimientos, valores, habilidades y destrezas, con contenidos
actualizados cientifica y profesionalmente y congruentes con las
competencias profesionales de la especialidad del Programa, siendo
las siguientes:
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1.4.2.1. Perfil del graduado en Arquitectura

Comunicacién Oral y Escrita: Habla, lee, escribe y escucha de manera
efectiva.

Comunicacidén Grdfica: Representa conceptos y elementos arquitectdnicos
con dibujos configurados a mano, modelos a escala e imagenes y dibujos
generados en computadoras, para transmitir elementos formales esenciales
en cada etapa de la programacioén y el proceso de diseno.

Pensamiento Critico: Plantea preguntas claras y precisas, usa ideas
abstractas para interpretar informacion, considera diversos puntos de vista,
lega a conclusiones bien razonadas y probadas contra criterios vy
estGndares pertinentes, y se comunica eficientemente con otros para
resolver problemas complejos.

Herramientas Esenciales del Diseno: Aplica los principios esenciales de la
composicion del espacio, la estructura y la construccion, para crear y
desarrollar el espacio interno y externo de los edificios y sus componentes.

Trabajo Individual y en Equipo: Identifica y asume determinado rol, para
optimizar los talentos individuales, y coopera con otros companeros cuando
se estd trabajando como miembro de un equipo de diseno y en otras
sifuaciones.

Comportamiento Humano: Conoce las teorias y métodos para interpretar y
entender la relacion entre el comportamiento humano y su desarrollo fisico.

Diversidad Humana: Conoce las diversas necesidades y valores, normas de
conducta y de los patrones sociales y espaciales que caracterizan a las
diferentes culturas; y como afecta esa diversidad en el rol y la
responsabilidad del arquitecto en la sociedad.

Dominio de Antecedentes: Analiza en forma coherente y racional los
antecedentes  programdticos y  formales involucrados en la
conceptualizacion y desarrollo de la arquitectura y de los proyectos de
diseno urbano.

Arquitectura Mundial: Comprende como los factores naturales y culturales
han influenciado el diseno de los asentamientos humanos y la Arquitectura
mundial y como esa historia puede afectar la teoria y la prdctica actual.
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Sostenibilidad Ambiental y Conservacion de los Recursos Naturales: Aplica
los principios de sostenibilidad en la toma de decisiones en el diseno
arquitectonico y urbano que conserven los recursos naturales y construidos,
incluidos los sitios y elementos de valor cultural.

Sistemas de Construccion Integrados: Valora, selecciona e integra los
sistemas  estructurales, ambientales, seguridad humana, sistemas
constructivos y otros sistemas al servicio de la construccion involucrados en
el diseno de edificios.

Sistemas Estructurales: Comprende los principios del comportamiento
estructural para resistir la gravedad vy las fuerzas laterales y la evolucion,
rango y aplicacién apropiada de los sistemas  estructurales
contempordneos.

Sistemas Ambientales: Comprende los principios bdsicos y la aplicacion y el
rendimiento apropiado de los sistemas ambientales, incluidos los sistemas
acusticos, de iluminacion y de modificacion climdatica, y uso de energia,
infegrados con la envolvente del edificio.

Sistemas Constructivos: Comprende los principios bdsicos involucrados en el
diseno de sistemas de construccion de edificios, incluyendo fontaneria,
electricidad, sistemas de comunicacion, seguridad humana vy sistemas de
proteccion contra el fuego y otros desastres.

Materiales Constructivos y Montajes: Comprende los principios, hormas,
estandares, y restricciones aplicables a la fabricacion y aplicacion de
materiales constructivos, componentes y sus sistemas de montagje.

Sistema de Desarrollo de la Construccion: Comprende los principios bdsicos
involucrados en el diseno del proceso de desarrollo de la construccion.

Definicion del Programa Arquitectonico: Define coherentemente un
programa arquitecténico, involucrando los pardmetros del cliente, las
necesidades de los usuarios, el andlisis critico de los antecedentes, el
estudio de los espacios y equipamiento requerido, asi como el estudio de
las condiciones del sitio y el conjunto de leyes, reglamentos y normas que
afecten al proyecto, para la o6ptima seleccion de los criterios del
emplazamiento.

Diseno Conceptual: Concibe un partido conceptual de un proyecto
arquitectonico. Partiendo de un diseno esquemdtico, detallando el
desarrollo del programa espacial, estructural, los sistemas ambientales,
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previsiones de seguridad humana, detalles constructivos y todo lo
considerado apropiado para asegurar un proyecto congruente con los
criterios del programa arquitectonico.

Organizacion y Direccion de la Practica Profesional: Conoce los principios
bdsicos esenciales en la organizacidn de una oficina (estudio),
administracion de empresa, mercadeo, negociacion, direccion financiera y
liderazgo, aplicados a la prdctica de la arquitectura.

Economia de Construccion y Control de Costos: Comprende los
fundamentos del financiamiento para el desarrollo, la economia del
edificio, el control de costos de construcciéon y la contabilidad de costos del
ciclo de vida.

Entrega del Proyecto: Comprende los diferentes métodos de entrega del
proyecto, las formas correspondientes de contratos de servicios y los tipos
de documentacidn requeridos para prestar un servicio profesional
competente y responsable.

Practica Arquitecténica en el Contexto Legal: Conoce el marco legal que
interviene en la prdctica profesional del arquitecto, las normas vy
procedimientos legales para la licencia del gjercicio profesional. Conoce los
reglamentos de contratacion y todos los aspectos de las leyes que le
afectan.

Liderazgo del Profesional en Arquitectura: Comprende el liderazgo del
arquitecto en la insercién del proyecto, tanto en el diseno como en la
planificacion de la ejecucion del proyecto, incluyendo la seleccion vy
coordinaciéon de las diversas disciplinas involucradas, en el proceso de
supervision, direccién y gestion estratégica.

El Contexto de la Arquitectura: Comprende el efecto que la prdctica de la
arquitectura causa y ha causado en lo social, lo politico, tecnoldgico,
ecoldgico, y en lo econdmico; cémo y de qué manera ha influido.

Desarrollo Profesional: Comprende la importancia de la prdactica profesional
asistida para culminar el proceso de formacién académica, y de los
derechos y responsabilidades reciprocas entre los practicantes (estudiantes
de nivel avanzado) y los empleadores temporales (profesionales, oficinas,
instituciones publicas, entre otros).
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Etica: Comprende el valor ético y las virtudes morales involucradas en la
formacion del juicio profesional ante el diseno arquitecténico y en la
practica profesional.

Actitud ante el Cliente: Comprende la importancia del cliente (y/o usuario)
en la prdctica de la arquitectura y las responsabilidades del arquitecto al
requerir, comprender y resolver las necesidades y expectativas del cliente.

Propésito PUblico de la Arquitectura: Comprende el propdsito publico de la
arquitectura y de la responsabilidad de los arquitectos en el diseno
arquitectonico y urbano que promueva y proteja la salud publica, la
seguridad y el bienestar.

Innovacion e Investigacion: Comprende la responsabilidad de la profesion
para generar investigacion y estudios de casos que documenten Ila
innovacion en el diseno y la prdctica como elementos de un cuerpo
compartido de conocimiento arquitectdnico que se usa activamente en la
educacioén de los arquitectos.

Practica Global: Comprende el ejercicio profesional del arquitecto, inmerso
en las nuevas tendencias (internet de las cosas, inteligencia artificial, big
data, entre otros) ante la apertura global al libre intercambio de bienes y
servicios, incluyendo la capacidad de comunicarse en un segundo idioma.

Accesibilidad: Comprende la responsabilidad de disenar espacios vy
edificios adecuados a los usuarios con diferentes capacidades fisicas.

Identidad y Globalizacion: Comprende, valora y respeta la herencia
cultural y arquitecténica nacional, regional y universal.

1.4.2.2. Perfil del graduado en Ingenieria

Conocimiento de Ingenieria: Aplica conocimientos de matemadticas vy
ciencias naturales, fundamentos de Ingenieria y de una especialidad de
Ingenieria para la resolucion de problemas complejos de ingenieria.

Andlisis de Problemas: Identifica, formula, investiga literatura y analiza
problemas complejos de Ingenieria, logrando conclusiones fundamentadas
en el uso de principios de matematicas, ciencias naturales y ciencias de la
ingenieria.

Investigacion: Conduce estudios de problemas complejos usando
conocimientos basados en investigaciones y métodos de investigacion,
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incluyendo diseno de experimentos, andlisis e interpretacion de datos y
sintesis de la informacion para producir conclusiones vdlidas.

Diseno / desarrollo de soluciones: Disena soluciones para problemas
complejos de Ingenieria disena sistemas, componentes o procesos que
satisfacen necesidades especificas considerando debidamente la salud
publica y las consideraciones de seguridad, cultura, sociedad y ambiente.

Uso de Herramientas Modernas: Crea, selecciona vy utiliza técnicas, recursos
y herramientas modernas de Ingenieria y de las TICs apropiadas, incluyendo
la prediccion y el modelamiento de problemas complejos de ingenieria,
comprendiendo las limitaciones.

Trabajo Individual y en Equipo: Se desenvuelve eficazmente como individuo
y como miembro o lider en equipos diversos, y en entornos
multidisciplinarios.

Comunicacién: Se comunica eficazmente en actividades complejas de
Ingenieria con la comunidad de ingenieria y con la sociedad en general;
comprende y redacta informes eficaces y documentacion de disenos;
hace presentaciones eficaces; da vy recibe instrucciones claras.

Ingenieria y Sociedad: Aplica razonamientos informados con base en un
conocimiento del contexto para evaluar los asuntos sociales, de salud, de
seguridad, legales y culturales; asi como las responsabilidades que
conllevan la prdactica como ingeniero profesional y la solucién de
problemas complejos de ingenieria.

Medio Ambiente y Sostenibilidad: Comprende y evalUa la sostenibilidad y el
impacto del frabajo profesional en ingenieria en la solucion de problemas
complejos de ingenieria en un contexto social y ambiental.

Etica: Aplica principios éticos y se compromete con la ética, las
responsabilidades profesionales y las normas de la prdctica de la ingenieria.

Gestion de proyectos y finanzas: Demuestra conocimiento y comprension
de los principios de gestion de ingenieria y la toma de decisiones,
econdmicas y aplica éstos a su propio trabajo, como miembro vy lider de un
equipo, para gestionar proyectos en entornos multidisciplinarios.

Aprendizaje Permanente: Reconoce la necesidad y tiene la preparacion y
capacidad para dedicarse a un aprendizaje autbnomo y permanente en el
amplio marco de los cambios tecnoldgicos, a lo largo de la vida.
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1.4.2.3. Perfil del graduado en Diseno

Comunicacién Oral y Escrita: Construye argumentos verbales que aporten
soluciones que consideren a los distintos usuarios / audiencias, tomando en
cuenta sus estilos de vida y de negocios.

Expresion Grdfica: Elige vy utiliza las técnicas y herramientas de
representacion adecuadas, incluyendo las tecnologias informdaticas, para
transmitir los elementos formales esenciales en cada fase del proceso de
planificacion y de diseno.

Investigacion: Emplea los métodos de investigacién adecuados, para la
obtencioén de datos, como base de todos los aspectos del proceso de
diseno.

Andlisis y Sintesis: |dentifica, formula, analiza, sintetiza para resolver
problemas de diseno.

Diseno: Aplica los principios conceptuales y formales bdsicos de diseno de
una manera imaginativa, creativa e innovadora dentro del proceso, que
permitan resolver adecuadamente las necesidades a los problemas
planteados.

Formacion Integral: Conoce la historia del diseio, el arte, la estética y las
ciencias humanas como parte integral de la educacion y su aplicacién en
el desarrollo de proyectos de diseno.

Trabajo Individual y en Equipo: Gestiona individualmente y en equipo,
comunicacidén y relaciones interpersonales, necesarias para funcionar de
forma productiva en los equipos interdisciplinarios dentro de las estructuras
organizativas.

Comportamiento Humano: Da respuesta a las necesidades del ser humano,
a través de la comprension de los factores fisicos, cognitivos, afectivos y
volitivos, sociales y culturales no sélo interpretando sus intereses sino también
ofreciéndoles soluciones innovadoras y creativas.

Fundamentacién y Argumentacion: Construye argumentos verbales
fundamentados que aporten soluciones, que consideren a los distintfos
usuarios / audiencias, tomando en cuenta las teorias del diseno y los
contextos cognitivos, sociales, culturales, tecnoldgicos y econdmicos que
intervienen en el diseno.
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Globalizacion: Trabaja en un entorno global con la comprensién de la
preservacion cultural y adaptacion al cambio, incluyendo la capacidad de
comunicarse en un segundo idioma.

Responsabilidad Social: Estd comprometido y es sensible frente a los temas
de interés comun, local y global, que permite la comprension critica de la
sociedad como destinatarios de las propuestas de diseno, para que sus
productos sean el resultado de una necesidad humana.

Responsabilidad con el Medio Ambiente: Comprende cémo se comportan
los sistemas y los aspectos que contribuyen a las estrategias y desarrollo de
los productos sostenibles y sustentables y de la responsabilidad del diseno
para la conservacion y preservacion del medio ambiente.

Gestion de Proyectos de Diseno: Conoce los fundamentos de la gestion
administrativa, financiera, econdmica, y de recursos humanos; que facilita
la toma de decisiones estratégicas en el desarrollo e implementacion de
proyectos de diseno.

Diseno Integral: Planea, gestiona y desarrolla un proyecto de diseno, desde
su concepciéon hasta la evaluacion de resultados.

El Contexto del Diseno: Comprende los cambios que se han producido y se
producen en los factores sociales, politicos, tecnoldgicos, ecoldgicos,
historicos y econdmicos que condicionan el ejercicio de la profesion del
disenador.

Etica: Conoce y aplica la ética y la moral, normativas legales, implicadas en
las valoraciones profesionales relativas al diseno y al ejercicio de la
profesion, tomando en cuenta las consecuencias de la accion del diseno
sobre la humanidad, la naturaleza, la tecnologia y factores culturales.

2. PROCESOS FORMATIVOS

Son procesos sistemdaticos y documentados para el diseno e implementacion del
proceso de ensenanza aprendizaje que se orientan para el logro de las
competencias del perfil de graduado. Estos procesos comprenden la dindmica
de los aspectos fundamentales para el desarrollo cognoscitivo y prdctico los
cuales estan bajo la supervision y acompanamiento de los docentes para
alcanzar los logros definidos en los atributos del perfil del graduado.
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Componentes a investigar: Documento curricular;  Revision  curricular;
Metodologia de ensenanza aprendizaje; Estrategias educativas; Desarrollo del
perfil del graduado; y Evaluacion del desempeno académico.

2.1.

Documento curricular

Es el conjunto de aspectos filosoficos, epistemoldgicos, psicoldgicos,
sociolégicos y antropologicos, que se encuentran en el plan de estudio,
programas de asignaturas, cursos o mddulos, metodologias, evaluacion vy
procesos que contribuyen a la formacién integral del estudiante, para
poner en prdactica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo
institucional.

Aspectos a investigar. Fundamentos del diseno del plan de estudio;
Estructuracion en dareas curriculares del plan de estudio; Ordenamiento de
los cursos; Definicion de las asignaturas, cursos o modulos; Cursos electivos u
optativos.

2.1.1. El Programa debe tener documentado los fundamentos que orientan
el diseno, ejecucion y evaluacion del plan de estudio asegurando
que cumpla con requisitos legales nacionales e institucionales
vigentes, tanto en formato como en contenido. El documento
curricular debe contener definiciones sobre los objetivos
educacionales/competencias y métodos formativos, en coherencia
con el perfil del graduado del Programa, la misién, visidn, objetivos y
requisitos institucionales.

Observacion: en el caso de existir dos planes de estudio en vigencia,
ambos deben cumplir con los requisitos establecidos en este Manual,
ademds debe existir un plan de equivalencias (absorcidén o transicion)
entre planes de estudios. Debe existir una evaluacion del plan de
estudio anterior, el cual permita dejar claro la existencia del nuevo
plan de estudio.

2.1.2. El plan de estudios debe estructurarse, segun especialidad, en dreas
curriculares ponderadas en Unidades Académicas (UA), que
representan la unidad de medida de la dedicacidon académica
equivalente a una hora de clase, tedrica o prdctica, con presencia
de profesor, con una duraciéon en tiempo de 50 minutos.

Los Programas deben cumplir con las dreas curriculares y UA que se
establecen a continuacion:
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2.1.2.1. Arquitectura

Programa académico minimo de 2950 UA distribuidas en 5 anos, sin incluir
proceso de graduacion, ni practicas profesionales.

A. Estudios generales: 240 UA minimas
B. Historia y teorias de arquitectura: 295 UA minima

C. Diseno arquitectonico: 975 UA minimas
D. Formacién tecnoldgica: 645 UA minimas
E. Urbanismo y ambiente: 335 UA minimas
F. Técnicas de representacion visual: 295 UA minimas
G. Formacién complementaria: 165 UA minimas

2.1.2.2. Ingenieria

Programa académico minimo de 2700 UA, distribuidas en no menos de 4
anos, sin incluir proceso de graduacion, ni prdacticas profesionales.

A. Matemdticas: 365 UA minimas

B. Ciencias bdsicas: 365 UA minimas
El total de UA de matemdticas y ciencias bdsicas debe tener un
minimo de 810 UA

C. Ciencias de la Ingenieria: 500 UA minimas
D. Diseno en Ingenieria: 500 UA minimas
El total de UA de ciencias y diseno de ingenieria debe tener un
minimo de 1,485 UA
E. Formacion complementaria: 405 UA minimas
2.1.2.3. Diseho

Programa académico minimo de 2500 UA distribuidas como minimo en 4
anos, sin incluir proceso de graduacion, ni practicas profesionales.

A. Antecedentes, teoria y

fundamentacion del diseno 430 UA minimas
B. Diseno y aplicacion

(propio de cada especialidad): 710 UA minimas
C. Formacién técnica y tecnoldgica: 615 UA minimas
D. Gestion de procesos y proyectos: 240 UA minimas
E. Formacion complementaria: 380 UA minimas

Nota: Para el Programa se define el minimo de Unidades Académicas que
debe de cumplir de manera global, del mismo modo se definen Unidades
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Académicas minimas para las diferentes dreas cientificas y tecnoldgicas,
cabe senalar que la sumatoria de las UA minimas no coinciden con el total
de UA que debe cumplir el Programa de manera global, puesto que son
minimos, y éstas varian de acuerdo a los Planes de Estudio de cada
Programa, es decir, en cada drea cientifica y tecnoldgica pueden variar y
tener valores por encima de los minimos establecidos y nunca por debaijo.
No obstante, la sumatoria de las UA de estas debe cumplir como minimo
con el total definido por ACAAI para Arquitectura, Ingenieria y Diseno.

Cuando el Programa utilice una unidad de medida diferente al de las UA
de ACAAIl, el Programa deberd de suministrar la equivalencia
correspondiente.

2.1.3. El Plan de estudio debe tener un ordenamiento de asignaturas, cursos
o moddulos, organizados sistemdticamente en una malla curricular,
con pre-requisitos, periodos académicos claramente establecidos vy
carga académica balanceada en correspondencia con la cantidad
de créditos/UA por periodo académico.

Debe existr un documento que contiene |la malla curricular
publicada en los medios de circulacion del Programa o de la
Universidad.

2.1.4. Las asignaturas, cursos o modulos que se imparten deben ser
coherentes con el perfil del graduado y objetivos educacionales y
deben estar definidas con un formato Unico, aprobado por la
autoridad competente, que debe incluir  al mMmenos:
objetivos/competencias, contenidos, metodologia de ensenanza,
evaluacion, recursos diddacticos y bibliografia.

Los contenidos de aprendizaje deben estar formulados de acuerdo
con la extension, naturaleza y metodologia de las asignaturas, cursos
o modulos.

Cada caracteristica del perfil de graduado del Programa debe ser
incluida en el 10% de las asignaturas, cursos o modulos del plan de
estudio y el 100% de ellas cumplen con al menos uno de los objetivos
educacionales del Programa.

2.1.5. Es importante que el plan de estudio incluya asignaturas, cursos o
modulos  electivos U optativos que permitan atender intereses
formativos individuales, de exigencia laboral y que favorezcan el
desarrollo de actitudes criticas, proactivas y de formacioén integral.
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Se cuenta con un minimo de 120 unidades académicas definidas
para las asignaturas, cursos o modulos electivos u optativos incluidas
en el plan de estudio del Programa y que favorezcan la formacion
integral.

2.2. Revision curricular

Es una valoracion técnica del documento curricular para determinar su
pertinencia y grado de actualizacién con base en las nuevas tendencias,
que permite enriquecer el proceso de ensenanza aprendizaje fomando en
cuenta las necesidades del mercado laboral, adecudndolo a la realidad
en relacion a los retos de la sociedad del conocimiento en el siglo XXI.

Aspectos a investigar: Periodicidad y actualizacion, Participacion en la
revision curricular.

2.2.1. El plan de estudios debe ser revisado periddicamente y los contenidos
de las asignaturas, cursos o médulos actualizados sistemdaticamente,
segun lo establezcan las leyes nacionales, los requisitos institucionales
y/o las regulaciones del ente competente.

Debe readlizarse una revision completa del plan de estudio en un
periodo equivalente a la duracién del Programa. En el caso que no
se haya realizado una revision completa del plan de estudio en un
periodo equivalente a la duracidon del Programa, debe existir la
justificacion por las autoridades competentes. Las asignaturas, cursos
o mddulos deben de ser actualizados anualmente reflejados en los
expedientes o portafolios de éstos.

2.2.2. Esimportante que las revisiones curriculares sean participativas, con la
mayor pluralidad, con intervencidon de cuerpos colegiados de
docentes, estudiantes y autoridades; con retroalimentacion de
graduados, empleadores y gremios profesionales afines; tomando en
cuenta los requerimientos del ejercicio profesional para la discipling,
las condiciones del entorno, el perfil del graduado e identificacion de
componentes que exigen las nuevas tendencias tales como:
emprendimiento, innovaciéon, liderazgo, ética, sostenibilidad,
ambiente, entre otros.

Participacion minima: al menos el 50% de los docentes a tiempo
completo, 30% docentes tiempo parcial, 20% estudiantes de los dos
Ultimos anos de la carrera, muestra representativa de graduados de
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las Ultimas tres cohortes y una cantidad representativa de los
empleadores afines al Programa.

2.3. Metodologia de ensenanza-aprendizaje

Es el medio que utiliza la diddctica para la orientacion del proceso
ensenanza-aprendizaje. El conjunto de técnicas y procedimientos que
descansan sobre las teorias del proceso de ensenanza-aprendizaje. Se
consideran métodos de ensenanza-aprendizaje las clases magistrales, las
clases prdcticas, el uso de laboratorios, tutorias, seminarios, visitas técnicas,
entre otras.

Aspectos a investigar: Cumplimiento de contenidos, Efectividad de la
metodologia ensenanza-aprendizaje.

2.3.1.

23.2.

Las asignaturas, cursos o modulos deben cumplir con los contenidos
ofrecidos, lo cual debe verificarse con mecanismos de control y
emision de informes periddicos, de tal manera que se compruebe
que el 100% de las asignaturas, cursos o modulos impartidas cumplen
con el 90% de sus contenidos.

Todas las asignaturas, cursos o modulos deben desarrollarse de
acuerdo con la metodologia de ensenanza-aprendizaje declarada
en el plan de estudio, para lo cual debe existir un sistema de registro
de la gestion del proceso de ensenanza-aprendizaje que debe ser
supervisado por funcionarios encargados de la gestion del Programa.

Nota: El Programa puede disponer de mecanismos en los que estén
vinculados los estudiantes/docentes que permita demostrar
objetivamente el cumplimiento de los contenidos de las asignaturas,
cursos o modulos.

Es importante que existan mecanismos de comprobaciéon de la
efectividad de la metodologia de ensenanza-aprendizaje
implementada, a través de un andlisis y evaluacion de forma
colegiada, durante el proceso de ensenanza-aprendizaje, sustentado
en archivos histéricos del portafolio de asignatura, curso o mddulo,
durante el periodo evaluado, que contenga al menos exdmenes,
trabajos, proyectos, maquetas en cada uno de los niveles del
proceso formativo, de forma fisica y/o digital.
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2.4,

Estrategias educativas

Son planes y procedimientos orientados hacia la consecucion de metas de
aprendizaje. Es decir, es el conjunto de acciones y reglas que pretenden
obtener un resultado oOptimo en cada etapa del proceso educativo.
Ejemplos: lluvia de ideas, tfrabajo en equipo, estudio de casos, proyectos,
mapas conceptuales, entre otros.

Aspectos a investigar: Modalidades y estrategias educativas; Actividades
de frabajo grupal; Uso de Tecnologia de la Informacion; e Innovacion
educativa.

2.4.1.

24.2.

2.43.

Es importante que las modalidades y estrategias educativas de las
dreas curriculares y las asignaturas, cursos o médulos estén definidas;
ademds, sean congruentes con su naturaleza y materia de estudio.
Modalidades vy estrategias educativas definidas para cada
asignatura, curso o moédulo.

Es importante que existan actividades de trabajo grupal definidas en
los programas de las asignaturas, cursos o modulos, para programas
de Ingenieria: en las dareas de Ciencias de la Ingenieria y Diseno en
Ingenieria; para programas de Arquitectura: en dreas de formacion
Tecnoldgica, Urbanismo y Ambiente, y Diseno; y para programas de
Diseno: en dreas de Formacién Técnica y Tecnoldgica, y Diseno; que
va mds alld del aprendizaje de conceptos y que permite integrar
teoria y prdctica en laboratorios, talleres y/o centros de prdcticas,
congruentes con los objetivos académicos del Programa.

En la estructura de contenido de las actividades de trabajo grupal, es
importante que contenga al menos: objetivo general y especificos,
metas, contenidos principales, organizacion de los grupos de frabajo,
metodologia, evaluacion, recursos y bibliografia.

Al menos el 40% de las asignaturas, cursos 0 mddulos, para programas
de Ingenieria: en las dreas de Ciencias de la Ingenieria y Diseno en
Ingenieria; para programas de Arquitectura: en dreas de formacion
Tecnolégica, Urbanismo y Ambiente, y Diseno; y para programas de
Diseno: en dreas Formacién Técnica y Tecnoldgica, y Diseno; cuentan
con actividades de trabajo grupal, en laboratorios, talleres y/o
centros de prdacticas.

Debe garantizarse el uso de Tecnologias de la Informacidén con
herramientas que permitan facilitar el aprendizaje; el desarrollo de
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24.4.

conocimientos, habilidades y destrezas establecidas en el perfil del
graduado del Programa. El 100% de las asignaturas, cursos o modulos,
para programas de Ingenieria, Arquitectura y Diseno, utilizan TIC con
el propdsito de interactuar con sus estudiantes para facilitar el
aprendizagje.

Es importante para el Programa que exista almacenamiento, registro,
distribucion y uso de informacidon sobre innovacion educativa,
accesible y utilizada por los docentes; que contenga investigaciones
y estrategias pedagdgicas, con aportes para el desarrollo del perfil
del graduado y la incorporacion de mejores medios diddacticos.

Registro de innovaciones educativas con aportes para el desarrollo
del perfil del graduado del Programa en el periodo evaluado,
mostrando que son conocidas y utilizadas por los docentes.

2.5. Desarrollo del perfil del graduado

Es el crecimiento, progreso, evolucion del estudiante hasta alcanzar los
atributos declarados en el perfil del graduado del Programa definido por la
agencia.

Aspectos a investigar: Desarrollo de competencias especificas, Actividades
complementarias, Practica profesional.

2.5.1.

2.5.2.

El proceso de ensenanza aprendizaje debe contribuir al desarrollo de
las competencias especificas pertinentes a la especialidad. Las
asignaturas, cursos o modulos del drea curricular de diseno en
Arquitectura, Ingenieria, o Diseno permiten que el estudiante
desarrolle capacidades especificas durante su formacion.

Todas las asignaturas, cursos o modulos del drea curricular de diseno
en Arquitectura, Ingenieria, o Diseno desarrollan conocimientos,
habilidades y destrezas especificas del perfil del graduado del
Programa.

Es importante |la realizacion de actividades complementarias, tales
como participaciones en: Vvisitas técnicas, ferias tecnoldgicas,
congresos, seminarios, conferencias, concursos, actividades de
emprendimiento y exposiciones nacionales e infernacionales, entre
otras; que promuevan el desarrollo del perfil del graduado; con
revisiones periddicas para evaluar su incidencia.
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2.53.

Al menos el 30% de las asignaturas, cursos 0 modulos, para programas
de Ingenieria: en las dreas de Ciencias de la Ingenieria y Diseno en
Ingenieria; para programas de Arquitectura: en dreas de Formacion
Tecnoldgica, Urbanismo y Ambiente, y Diseno; y para programas de
Diseno: en dreas de Formacion Técnica y Tecnoldgica, y Diseno;
cuentan con actividades complementarias asociadas, tales como:
visitas  técnicas, ferias tecnologicas, congresos, seminarios,
conferencias, concursos, actividades de emprendimiento vy
exposiciones nacionales e internacionales.

Es importante que exista un periodo de desempeno en el campo
laboral con tareas inherentes a la profesidon correspondiente, o una
cantidad y variedad de actividades que propicien la capacidad de
aprender en la prdctica profesional. Es primordial que la prdctica
profesional sea un requisito de graduacion y que existan mecanismos
de supervision docente.

Se cuenta con al menos 400 horas de prdctica profesional como
requisito de graduacion que deben ser cumplidas durante sus anos
de estudio y/o al finalizar su pensum académico. Se podrd cumplir en
una institucion privada y/o publica, y/o en cualquier organizacion,
siempre que sean afines al ejercicio profesional del Programa.

La practica profesional es requisito de graduacion. Estard normada,
orientada y evaluada por la institucion educativa. Para su realizacion
estard coordinada por la empresa o institucion que recibe al
estudiante.

2.6. Evaluacién del desempeno académico

Son el conjunto de métodos, herramientas y prdcticas disenadas para que
los profesores puedan obtener informacién precisa sobre la calidad del
aprendizaje de sus estudiantes en correspondencia con la naturaleza de los
contenidos. Se pretende medir las actitudes y aptitudes del estudiante
como respuesta del aprendizaje en el proceso educativo.

Aspectos a investigar: Evaluaciéon del desempeno académico estudiantil.

2.6.1.

En los programas de las asignaturas, cursos o modulos se deben
indicar los métodos e instrumentos de evaluacion a utilizar y deben
corresponder con los objetivos/competencias y contenidos de las
mismas. Estos deben ser publicados y conocidos por todos los
docentes y estudiantes de cada asignatura, curso o médulo.
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Todos los programas de las asignaturas, cursos o modulos deben
describir las actividades de evaluacién que se redlizardn y la
ponderaciéon respectiva para calcular la calificacion final.

3. INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

Investigacion: Funcidon esencial de una institucion de educacidén superior,
orientada a la obtencion de nuevos conocimientos y/o a la comprobacidon o
demostracion de los ya existentes, mediante un proceso racional sustentado en
el método cientifico.

Desarrollo Tecnoldégico: Uso sistemdtico del conocimiento y la investigacion
dirigidos hacia la produccion de materiales, dispositivos, sistemas o métodos
incluyendo el diseno, desarrollo, mejora de prototipos, procesos, productos,
servicios o modelos organizativos (por ejemplo: LCTIl, Ley de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion).

Innovacion: Intfroduccidén de un nuevo, o significativamente mejorado, producto,
(bien o servicio), de un proceso, de un método de comercializaciéon o de un
nuevo meétodo organizativo, en las prdcticas internas de la empresa, la
organizaciéon del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Componentes a investigar: Organizacion de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion; Resultados la investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion  (incluye Promocion, Divulgacion y Difusién);  Formacion e
internacionalizacion de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion;
Recursos para la investigacion, desarrollo fecnoldgico e innovacion.

3.1. Organizacién de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion

Es la organizacion de un equipo de personas con acciones definidas, que
interactuan en el marco de una estructura dindmica para cumplir con los
objetivos de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Aspectos a investigar: Estructura organizativa y agenda de investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovaciéon; Politicas y procedimientos de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion; Participacion de
docentes y estudiantes del Programa.
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Debe existir una estructura organizativa, que defina una agenda y
coordine la investigaciéon, desarrollo tecnoldgico e innovacion que se
realizan en el Programa, con cientificidad y congruencia.

Esta organizaciéon debe definir claramente los tipos, niveles, dreas,
lineas en la que se establecen proyectos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La estructura organizativa de la investigaciéon, desarrollo tecnoldgico
e innovacion debe ser parte del organigrama institucional y/o del
Programa. La misma se debe evaluar periocdicamente.

La agenda se debe actualizar anualmente, al menos en cuanto a: los
proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldégico e innovacion
realizados y por ejecutar; fuentes de financiamiento y planes de
trabajo de las unidades involucradas.

Nota: Dentro de Ila agenda de investigacidon pueden ser
considerados los trabajos de graduacion y actividades de venta de
servicios, siempre y cuando estén articulados con los proyectos de
investigacion dentro de las lineas de investigacion de la agenda
definida por el Programa, y que, ademds, estén orientados a la
obtencion y/o a la comprobacion de conocimientos. No se aceptan
trabajos de graduacion cuyo objetivo sea la aplicacion de
instrumentos y metodologias para comprobacidén de las
competencias del estudiante (esto se evalia en la categoria 9).
Tampoco es aceptable incluir proyectos de ventas de servicios cuyo
fin Ultimo sea la resolucion de un problema especifico, de una
empresa privada o publica (esto se evalta en la categoria 4).

Deben existir politicas y procedimientos para la realizacion de la
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. Estas politicas y
procedimientos deben estar difundidas y ser accesibles a toda la
comunidad del Programa.

Los docentes y estudiantes del Programa deben participar en los
proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Participacion de docentes y estudiantes del Programa en los
proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
registrada en el periodo evaluado. Debe haber al menos un docente
de tiempo completo realizando actividades de investigacion, de
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desarrollo tecnoldgico e innovacion propias del Programa (diferente
a venta de servicios y trabajos de graduacion).

3.2. Resultados de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion

Se refiere al logro alcanzado de las investigaciones, desarrollo tecnoldgico
e innovaciones tales como: patentes, publicaciones (presentaciones en
congresos, conferencias, publicacion de un articulo en revistas), prototipos,
adaptaciones a procesos, desarrollo de nuevos productos, entre otros.

Aspectos a investigar: Resultados (patentes, publicaciones, prototipos, entre
otros); Usos de la investigacion en los contenidos de aprendizaje; Promocion
y divulgacion.

3.2.1. Deben existir resultados de las investigaciones, desarrollo tecnoldgico
e innovaciones relacionados con los objetivos del Programa
(ejecutadas o en proceso) tales como: patentes, publicaciones
(presentaciones en congresos, conferencias, publicacion de un
articulo en revistas), prototipos, adaptaciones a procesos, desarrollo
de nuevos productos, entre otros.

Se readliza al menos un proyecto de investigacion, desarrollo
tecnoldégico e innovacion anual, con resultados claros, relacionado
con los objetivos educacionales del Programa.

3.2.2. Es importante que los resultados de las investigaciones, desarrollo
tecnoldgico e innovaciones realizadas por el Programa, enriquezcan
los contenidos de las asignaturas, cursos o modulos; formando parte
del material bibliogrdfico complementario. Al menos en tres
asignaturas, cursos o modulos, se usan los resultados de la
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion como material
bibliografico complementario.

Este material bibliogrdfico puede estar disponible en digital en un
repositorio, link, nube, segun lo especifique el programa.

3.2.3. Debe existir un sistema de promocion, divulgacion y difusion de la
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién, con al menos una
publicacion anual durante el periodo evaluado, que permita que los
resultados estén a disposicion de la comunidad académica del
Programa y de la sociedad en general.
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3.3. Formacién e Internaciondlizacién de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion

Se refiere al nivel de preparacion sobre investigacion, desarrollo
tecnoldégico e innovaciéon y la movilidad académica para estudiantes y
profesores, redes internacionales, asociaciones y proyectos, nuevos
programas académicos e iniciativas de investigacidon que trascienden
fronteras.

Aspectos a investigar: Capacitacidon en investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacion; Formas cooperativas de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion; Movilidad académica; Participacion en redes
académicas.

3.3.1. Es importante que exista capacitacion en investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion. Existencia de planes de formacion dirigidos
a docentes y estudiantes. Es importante que la metodologia que se
apligue en los cursos de capacitacion fomente la investigacion
estudiantil. Es primordial que exista al menos un curso de formacion
en investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion, anual, dirigido
a docentes y estudiantes del Programa (presencial o virtual).

3.3.2. Es conveniente fomentar la realizacion de proyectos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion, en conjunto con ofras instancias,
infernas y externas a la institucion, bajo diversas formas de
cooperacion en pro del fortalecimiento del Programa.

Existencia de politicas o lineamientos, convenios o cartas de
entendimiento que posibiliten la readlizacion de proyectos de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion bajo diversas
formas de colaboracion.

3.3.3. Es importante que se ejecute la movilidad académica para
profesores o estudiantes para realizar proyectos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Se cuenta con al menos un profesor o un estudiante en movilidad
académica anual realizando proyectos de investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacion (presencial o virtual).

3.3.4. Es conveniente que exista participacidon de profesores o estudiantes
en redes nacionales o internacionales de investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
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Se cuenta con al menos un profesor o un estudiante participando en
redes nacionales o internacionales de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion (presencial o virtual).

3.4. Recursos para la investigacion, el desarrollo tecnolégico e innovacion

Se refiere a los recursos humanos, fisicos (espacio, equipos y materiales) y
financieros destinados para proyectos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

Aspectos a investigar: Financiamiento, Inversion en recursos humanos y
fisicos.

3.4.1. Debe existir politica de financiamiento y una partida presupuestaria
institucional y/o externa para la readlizacion de investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacion propios del Programa, en
congruencia con las politicas institucionales, o cual debe reflejarse
en una partida presupuestaria anual.

Se cuenta con una partida presupuestaria anual para la asignaciéon y
ejecucion de financiamiento para la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion del Programa, en congruencia con la
politica institucional.

Nota: La partida presupuestaria puede estar asignada al Programa
y/o a sus docentes investigadores. Inclusive puede ser asignaciones
por concurso tfanto a nivel institucional como externo. En algunas
Universidades de la Region, los programas académicos concursan
con sus proyectos de investigacion (interno o externo), una vez
asignados los recursos, éstos son ejecutados por el Programa, no
obstante, la administracion de los mismos, puede ser institucional o
bien por el Programa, para ambos casos se debe contar con
evidencias.

3.4.2. Esimportante que la asignacion presupuestaria se invierta en recursos
humanos vy fisicos (espacio, equipos y materiales) para la realizaciéon
de proyectos de investigaciéon, desarrollo tecnoldgico e innovacion
en el Programa. Al menos el 50% de la asignacion presupuestaria
para investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion del Programa
se invierte en estos recursos propios del Programa.
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4. EXTENSION Y VINCULACION

La extension se refiere a las actividades mediante las cuales el Programa divulga
y difunde su quehacer académico y realiza acciones que contribuyen al
desarrollo social y humanitario de su entorno. Ademds, se considera una
interaccion sistematica, significativa y de mutuo beneficio con sectores publicos,
privados y sociales, en ambas direcciones, que orienta y fortalece el perfil del
graduado y el plan de estudio.

La vinculacion es el desarrollo de actividades técnicas afines del graduado que
se readlizan en conjunto con los sectores econdmicos de la sociedad,
organizaciones sociales y otras entidades publicas y privadas, con el propdsito
de validar y poner en prdactica las materias académicas con su perfil del
graduado; fortalecer las relaciones entre ambos y por ende la pertinencia del
Programa.

Componentes a investigar: Organizacion de la extensidon universitaria;
Vinculacion del Programa; Resultados de la extension y vinculacion universitaria
con la sociedad.

4.1. Organizacion y resultado de la extensién universitaria

Es la organizacién de un equipo de personas con acciones definidas, que
interactluan en el marco de una estructura sistemdtica para cumplir con los
objetivos de la extension universitaria.

Aspectos a investigar:  Actividades de extension  universitaria;
Reglamentacién, administracion y mecanismos de control de la extension
universitaria; Participacion en la extension universitaria.

4.1.1. Debe existir planificacion y ejecucidén de actividades de extension
universitaria dentro del Programa, congruentes con el cardcter
institucional, que pueden ser bajo las formas de proyeccion social,
servicio social, ayuda comunitaria, y/o accidon social; que
contribuyan al desarrollo social y humanitario que demanda el
entorno nacional o centroamericano. Debe existir  respaldo
documental sobre la planificacion y ejecucidon de la extension
universitaria que realiza el Programa.

Al menos el 80% de las actividades de extension planificadas fueron
ejecutadas de manera satisfactoria por el Programa.
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4.1.2. Es importante que las actividades de extension universitaria, estén
reglamentadas, administrativamente organizadas y constantemente
supervisadas, incluyendo mecanismos de control para el
cumplimiento de un conjunto de actividades de proyeccion social
por parte de los estudiantes y docentes. Se cuenta con un
reglamento y una organizaciéon bdsica que articula las actividades
de extension universitaria durante el proceso de formacion del
estudiante.

Se cuenta con al menos un mecanismo de control para el
cumplimiento de la extension universitaria por medio de un conjunto
de actividades de proyeccion social en la que participan estudiantes
y docentes.

4.1.3. Es importante la participacion de docentes y estudiantes en las
actividades de extension universitaria que posean relacion con los
objetivos educacionales del programa.

Los estudiantes deben realizar de forma obligatoria al menos 150
horas durante su formacion universitaria, en acciones de proyeccion
relacionadas con los objetivos educacionales del Programa (Servicio
Social, Trabajo Comunal, o su equivalente).

4.2. Vinculacion del Programa y sus resultados

Es el desarrollo de actividades técnicas a fines al Programa en conjunto con
los sectores econdmicos de la sociedad, organizaciones sociales y ofras
entidades publicas y privadas.

Aspectos a investigar: Actividades de vinculacién; Reglamentacion,
administracion y mecanismos de control de las actividades de vinculacion
universitaria; Partficipacion en la vinculacion.

4.2.1. Es importante que existan actividades de vinculacién del Programa.
Las actividades de vinculacion con los sectores econdmicos de la
sociedad contribuyen al fortalecimiento de los atributos del perfil del
graduado y ademds son congruentes con el cardcter institucional.

Existencia de respaldo documental de la planificacion y ejecucion
de las actividades de vinculacion del Programa con los sectores
econdmicos de la Sociedad afines al perfil del graduado.
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Al menos el 60% de las actividades de vinculacion planificadas fueron
ejecutadas de manera satisfactoria por el Programa.

4.2.2. Es importante que las actividades de vinculacion del Programa, estén
reglamentadas, administrativamente organizadas y constantemente
supervisadas. Se cuenta con un reglamento, una organizaciéon bdsica
y mecanismos de confrol, que articula la vinculacion universitaria en
las actividades complementarias durante el proceso de formacion
del estudiante.

Se cuenta con al menos un mecanismo de control de las actividades
de vinculacion del Programa con los sectores econdmicos de la
Sociedad.

4.2.3. Es importante la participacion de docentes y estudiantes en las
actividades de vinculacion del Programa con los sectores
econdmicos de la sociedad, que retroalimenten los procesos
formativos con el fin de contribuir a la formacién de los atributos del
perfil de graduado.

Se cuenta con un informe anual de las actividades de vinculacion
del Programa con los sectores econdmicos de la sociedad en el que
se aprecie la retroalimentacion en los procesos formativos.

4.3. Promocion, divulgacion y difusion de la extension y la vinculacion

Son los cambios, aportes, producto de la interaccidon del Programa, que se
promueven, divulgan y difunden en la sociedad.

Aspectos a investigar: Promocion, divulgacion y difusidon de resultados de la
extension y la vinculacion de Programa.

4.3.1. Es importante que exista un sistema de promocién, divulgacion vy
difusion de los resultados de la extension y vinculacion del Programa
con la sociedad en general. El sistema permite que estos resultados
estén a la disposicion de la comunidad académica del Programa y
de la sociedad en general. Publicacién y divulgacion de los
resulfados tanto de extension como de vinculacion del Programa en
dos medios (técnico y publico) de comunicacién e informacién de la
universidad.
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5. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Es el conjunto de politicas, practicas y acciones se realizan para dirigir vy
administrar los aspectos relacionados con el talento humano que trabaja en el
Programa.

Componentes a investigar: Personal académico, Capacitacion del personal
académico y Personal de apoyo.

5.1.

Personal académico

Es el conjunto de personas responsables de crear, estructurar y desarrollar el
Programa. Es decir, facilitar el proceso de aprendizaje; favorecer la
formacion de valores y actitudes; desarrollar conocimiento; establecer
vinculos con las organizaciones e instituciones sociales; intervenir
socialmente; difundir su quehacer universitario; colaborar con la
organizacion y el desarrollo académico; en concordancia con la mision y
objetivos institucionales.

Aspectos a investigar: Cantidad y organizaciéon; Conformaciéon de la planta
docente; Contratacion del personal académico; Reglamento de carrera
docente; Evaluacion del desempeno docente; Estabilidad de la planta
docente.

5.1.1. La canfidad de docentes debe ser suficiente para alcanzar los
objetivos  educacionales/Competencias del  Programa.  Su
organizaciéon debe estar de acuerdo con la oferfa educativa, la
distribucion de carga académica, el plan de estudios y la modalidad
de las asignaturas, cursos o modulos segun el Modelo Educativo
Institucional.

Los grupos de clase o secciones de las asignaturas, cursos o modulos,
talleres o laboratorios deben cumplir con las especificaciones
siguientes:

5.1.1.1. Arquitectura

Mdaximo 40 estudiantes por seccidon (grupo) en asignaturas, cursos o
modulos tedricos y/o tedrico-prdcticos; y no mds de 20 estudiantes
por grupo atendidos por un docente en ftalleres de diseno,
construccion, representacion y urbanismo.
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5.1.1.2. Ingenieria

Maximo 40 estudiantes por seccidon (grupo) en las asignaturas, cursos
o modulos de ciencias de la ingenieria y diseno en ingenieria.

Mdaximo 20 estudiantes por grupo de laboratorio o taller del drea de
ciencias de la ingenieria y diseno de ingenieria, atendidos por un
docente.

5.1.1.3. Diseno

Maximo 40 estudiantes por seccidon (grupo) en las asignaturas, cursos
0 modulos tedricos y/o tedrico-practicos.

Maximo 20 estudiantes por grupo atendido por un docente en
asignaturas, cursos o modulos de diseno, de laboratorios y talleres.

Para el caso de los laboratorios y cursos prdcticos, la presencialidad
es fundamental.

. La planta docente debe ser adecuada y estar conformada en

concordancia con los objetivos educacionales/Competencias del
Programa, los contenidos y modalidades de los cursos y en relacion
porcentual con el grado académico requerido por el Programa, de
conformidad con los pardmetros siguientes:

5.2.1.1. Arquitectura

100% de docentes con grado minimo de Licenciatura.

20% de docentes con grado de Maestria o superior.

50% de los docentes con experiencia docente minima de 3 anos.
50% de los docentes con experiencia profesional comprobada.
10% de docentes contratados a tiempo completo.

5.1.2.2. Ingenieria

100% de los docentes con grado minimo de Licenciaturag,
correspondiente a la asignatura que imparte.

20% de docentes con grado de Maestria o superior.

50% de los docentes con experiencia docente minima de 3 anos.

50% de los docentes de las dreas de Ciencias de la Ingenieria y
Diseno en Ingenieria con experiencia profesional comprobada.
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

10% de docentes contratados a tiempo completo en las dreas de
Ciencias de la Ingenieria y Disefo en Ingenieria.

40% de las horas correspondientes a las asignaturas del grupo de
Ciencias Bdsicas y Matemdticas deben ser impartidas por profesores
de tiempo completo.

5.1.2.3. Diseno

100% de docentes con grado minimo de Licenciatura.

20% de docentes con grado de Maestria o superior.

50% de los docentes con experiencia docente minima de 3 anos.
50% de los docentes con experiencia profesional comprobada.
10% de docentes contratados a tiempo completo.

Docente de tiempo completo: Es el docente que debe cumplir con
la jornada semanal de trabajo establecida en la legislacion laboral
vigente en el pais, independientemente de la carga académica
establecida y de la duracion del contrato mismo.

Es importante que existan reglamentos y mecanismos para el ingreso
y desempeno del personal académico permanente y temporal, que
garanticen el reclutamiento, selecciéon, induccién y contratacion de
personal calificado y competente, para desarrollar las actividades
asignadas. Los procesos de reclutamiento, seleccion, induccion y
contratacion deben ser transparentes, publicos. El Programa cuenta
con un banco de datos del personal académico.

Es importante que el Programa cuente con un reglamento de carrera
docente o normativa equivalente, con procedimientos y mecanismos
para establecer la carga académica y ajustar el nivel de salarios,
prestaciones sociales y promociones del personal académico;
considerando el compromiso adquirido, los méritos académicos vy
profesionales y la evaluaciéon del desempeno.

Es importante la existencia de un sistema permanente de evaluacion
del desempeno docente; con enfoque de mejora confinua y con
participacion de autoridades y estudiantes, realizado por lo menos
una vez al ano, con el plan de accidn y seguimiento respectivo.

Se dispone de informaciéon de los resultados del sistema permanente
de evaluacion del desempeno docente durante el periodo
evaluado.
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5.1.6. Es conveniente |a estabilidad de la planta docente, para garantizar
la permanencia de personal con experiencia y especializacion,
considerando como pardmetro aceptable que al menos el 60% de
los profesores tengan 4 anos o mas de laborar en él mismo.

5.2. Capacitacién del personal académico

Es el conjunto de acciones desarrolladas por el Programa para garantizar la
formacion y actualizacion del personal académico tanto en el dmbito del
perfil profesional como en el dmbito pedagdgico que les permitan tener las
competencias suficientes para desempenarse adecuadamente en sus
labores.

Aspectos a investigar: Programa permanente de formacion continua en
docencia; Efectividad de la capacitacion; Desarrollo de la innovacion
educativa a través de la formaciéon pedagdgica.

5.2.1. Debe existir un programa permanente de formacién continua vy
capacitacion en docencia universitaria dirigida al 100% de los
docentes. Los que son de confratacion de tiempo completo deben
dedicarse al menos 20 horas cada ano, para la capacitacién en
docencia superior, especialidad o en dreas del conocimiento,
conforme a las necesidades de formacion del perfil del graduado.

5.2.2. Es importante que se evalte la efectividad del programa de
capacitacion, revisando el mejoramiento del desempeno docente.
Se cuenta con al menos una revision anual de la efectividad del
programa de capacitacion que refleje el mejoramiento del
desempeno docente.

5.2.3. Debe existir capacitacion constante y permanente sobre innovacion
educativa en el personal académico a través de la formacion
pedagodgica y otras actividades de mejoramiento del proceso de
ensenanza-aprendizaje, que incluyan la incorporacion de mejores
medios diddacticos (digitales y herramientas tecnoldgicas). Se cuenta
con al menos una muestra anual de innovacién educativa como
resultado de la capacitacion docente constante y permanente; para
los programas de Ingenieria, en las dreas de Ciencias de la Ingenieria,
para Ingenieria; y para los programas de Arquitectura, en las dreas
de Formacion Tecnoldgica y Diseno Arquitecténico; y para los
programas de Diseno, en las dreas Formacién Técnica y Tecnoldgica
y Diseno y Aplicacion.
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5.3. Personal de Apoyo

Es el recurso humano que coadyuva, en forma directa, con el personal
académico para la ejecucion de las funciones sustantivas de la academia.
Abarca un amplio abanico de personal profesional, administrativo, técnico
y de servicio; se trata del personal fijo que asiste a las autoridades,
estudiantes, personas externas relacionadas al Programa y al profesor, en
las diferentes actividades requeridas en los laboratorios, en las prdacticas de
campo, en las investigaciones, en accion social, entre ofros.

Aspectos a investigar: Suficiencia y organizacion; Cadlificacion vy
competencia.

5.3.1. Es importante que el Programa cuente con personal de apoyo
(administrativo, técnico y de servicios) suficiente en cantidad para
confribuir con el logro de los objetivos educacionales/Competencias
del Programa. Es importante que exista una planificacion del personall
de apoyo en correspondencia con las actividades del Programa.

5.3.2. Es conveniente que existan reglamentos, procedimientos vy
mecanismos que rijan al personal de apoyo para definir y evaluar:
ingreso, desempeno, nivel de formacion, experiencia y dedicacion
del personal de apoyo; sea administrativo, técnico o de servicio.

Las funciones del personal de apoyo tienen que estar definidas en los
manuales de organizacién, reglamentos y procedimientos.

Se cuenta con al menos una evaluacion anual de desempeno del
personal de apoyo.

6. ESTUDIANTES

Personas que estudian en el Programa, se caracterizan por su relevancia en el
proceso ensenanza aprendizaje y por la busqueda de nuevos conocimientos
durante su proceso de formacién de un dmbito particular.

Componentes a investigar: Admision al Programa; Permanencia en el Programa;
Formacion humanistica y ciudadana; Requisitos de graduacion; Consejeria
estudiantil y Servicios de apoyo a los estudiantes.
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6.1.

Admision al Programa

Se refiere al Sistema establecido Institucionalmente para admitir al
estudiante en el Programa; comprende un conjunto de politicas,
reglamentos, procedimientos, criterios, requisitos que deben cumplir los
estudiantes para ingresar a la Universidad y por ende al Programa.

Aspectos a Investigar: Requisitos de admision, Sistema de seleccion,
Matricula.

6.1.1. La admisidon al Programa debe estar reglamentada y debe ser de
conocimiento publico. Debe existir informacion de cardcter publico
sobre los requisitos y procedimientos de admision al Programa
presentada en instructivos, catdlogos o publicaciones impresas o
digitales.

El Programa debe conftar con un reglamento de admision o su
equivalente que contenga requisitos y procedimientos claros y deben
estar aprobados legalmente. Ademds, es necesario que todos los
intferesados y en especial, los estudiantes que aspiran ingresar al
Programa deben tener acceso a la informacién sobre requisitos y
procedimientos de admision al Programa. En la pdgina Web del
Programa y/o de la Institucion debe existir esta informacion
disponible.

6.1.2. Debe existir un sistema de seleccion de estudiantes para ingresar al
Programa, con procedimientos reglamentados o normados. Esto
incluye un conjunto de pruebas y/o trdmites que el interesado debe
de redlizar y superar para ser admitido. Por lo anterior, todos los
estudiantes admitidos deben superar y completar los requisitos de
admision al Programa, asimismo, todos disponen de un mecanismo
claro y seguro de aproximacion de sus competencias y habilidades
segun el perfil de ingreso del Programa.

6.1.3. Es importante que la cantidad de estudiantes que el Programa
admite se ajuste a las faciidades de infraestructura, equipo,
docentes, metodologia y demds servicios que el Programa dispone.
Esto requiere la existencia de un diagndstico anual de la capacidad
instalada y de los recursos financieros, con relacion a la admision de
estudiantes. Ademds, la existencia de acuerdos o lineamientos que
respalden la decision en cuanto a la cantidad de estudiantes que se
admiten en el Programa, con base en la proyeccién de crecimiento
estratégico de la Institucion.
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6.2. Permanencia en el Programa

Se refiere a la estabilidad del estudiante durante el proceso formativo en el
Programa desde el inicio hasta la conclusidon de la Ultima etapa de sus
estudios, la graduacion.

La permanencia involucra un conjunto de acciones académicas, familiares
y psicolégicas en la que participan diferentes actores: institucionales,
autoridades, docentes, personal de apoyo y familiares. Estas acciones
acompanan y fortalecen la preparacion profesional de manera integral y
contribuyen significativamente a la culminaciéon exitosa durante el proceso
de formacién en el Programa.

Aspectos a Investigar: Registro Académico; Permanencia y promocion de
los estudiantes; Equivalencias o convalidacidon de estudios; Carga
académica estudiantil; Resultados para lograr la permanencia en el
Programa.

6.2.1. Debe existir un sistema de registro académico que procesa la
seleccion, admision, matricula y asignacion de asignaturas, cursos o
modulos inscrifos  de los  estudiantes. Existe un manual de
funcionamiento del sistema de registro académico. Ademds, se lleva
el registro y control de las calificaciones firmadas y selladas en este
sistema del total de los estudiantes activos. Se lleva el registro y se
miden las variables tasas de: retencidn, aprobacion, desercidn,
movilidad estudiantii y de graduacion segun reglamentacion
institucional; emitiéndose un reporte estadistico por ciclo lectivo para
determinar el nivel de desempeno académico de los estudiantes del
Programa.

6.2.2. Las condiciones de permanencia y promocion de los estudiantes
deben estar reglamentadas, divulgadas y accesibles; con criterios
cuantitativos y cualitativos para mantener el nivel de calidad en el
desempeno académico. Este documento reglamentario debe estar
publicado y, ademds, se debe contar con mecanismos de
divulgacion para que sea del conocimiento de toda la comunidad
académica del Programa.

6.2.3. Deben existir normativas especificas para el oforgamiento de
equivalencias y/o convalidacion de estudios, para estudiantes que
provengan de otros Programas o de otras instituciones, nacionales o
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extranjeras. Debe existir un registro de las equivalencias y/o
convalidacion de estudios del periodo evaluado.

6.2.4. Es importante que se defina la carga académica del estudiante y el
horario de clase por ciclo lectivo en congruencia con el plan de
estudio, la planta docente, la poblacion estudiantil, disponibilidad de
recursos y reglamentos. Dicha carga académica del estudiante
cumple con la normativa institucional y se registra en el Sistema de
Informacion Académico del Programa.

6.2.5. Es importante que se presenten los resultados de las acciones que
realiza el Programa para lograr la permanencia de los estudiantes.
Esto implica la generacién de informes sobre los programas de
tutorias, asesorias académicas y otro tipo de atenciones
académicas. Se cuenta con un programa de apoyo académico
para la permanencia de los estudiantes con su respectivo informe de
resultados.

6.3. Formaciéon Humanistica y Ciudadana

Parte de la formacion integral enfocada a los valores humanisticos,
ciudadanos, pensamiento analitico y critico de los estudiantes, que les
permite resolver problemas profesionales con elevado compromiso social.

Aspectos a Investigar: Desarrollo de actividades extra curriculares.

6.3.1. Es importante el desarrollo de actividades extracurriculares acorde a
los  objetivos  educacionales/Competencias del  Programa,
reglamentadas y planificadas de manera que contribuyan a la
formacion humanistica y ciudadana de los estudiantes. Al menos el
20% de los estudiantes participan anualmente en las actividades
extracurriculares orientadas a la formacion humanistica y ciudadana.

6.4. Requisitos de graduacion
Se refiere al Sistema establecido Institucionalmente que comprende un
conjunto de politicas, reglamentos, procedimientos, y requisitos que deben

cumplir los estudiantes al concluir su plan de estudio para graduarse.

Aspectos a Investigar: Procedimientos y requisitos de graduacion;
Evaluacion del resultado del proceso de graduacion.
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6.4.1. Los procedimientos y requisitos de graduacion deben estar
claramente definidos reglamentados y publicados: especificando las
modalidades de culminacioén de estudios (graduacion), las cuales
deben ser conocidas por la comunidad académica del Programa.
Ademds, deben existir archivos con muestras de diferentes
modalidades de culminacidon de estudios durante el periodo
evaluado.

6.42. Es importante que existan mecanismos y procedimientos de
evaluacion del resultado del proceso de culminacion de estudios. Se
requiere un mecanismo y procedimiento de evaluacion de los
resultados del proceso de culminacion de estudio, en relacion al perfil
de graduado del Programa, sustentado en un informe de evaluacion
por cada periodo de graduacion, de las cohortes del periodo
evaluado.

6.5. Consejeria estudiantil

Es la atencion integral del estudiante durante su proceso de formacion
siendo un componente indispensable de la accidon educativa. Esto implica
el apoyo y acompanamiento académico, pedagdgico, psicoldgico,
psicoeducativo, emocional, social en correspondencia con el Marco Legal
de la Institucion. Se considera un proceso continuo y sistemdtico que debe
darse a lo largo del proceso formativo con la finalidad de contribuir a la
formacion integral de su personalidad para que se constituya en actor de
su propio desarrollo.

Se promueve el desarrollo humano integral del estudiantado desde un
enfoque de derechos y deberes; género, bienestar, interculturalidad e
inclusiéon para lograr la participacion, permanencia y culminacion de sus
estudios.

Aspectos a investigar: Atencidn extra aula; Mecanismos institucionales de
comunicacion; Orientacion académica.

6.5.1. Es importante que los estudiantes reciban atencidn extra aula por
parte de los docentes, por lo cual es primordial que se contemple
tiempo para la atencion estudiantil dentro de la asignacién de la
carga académica de los docentes. Para ello, existe una normativa
académica que especifica el tiempo de atencidn extra aula de los
docentes de contratacion permanente y temporal. El Programa
garantiza los horarios de atencion extra aula a los estudiantes en sus
diferentes asignaturas, cursos o modulos.
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6.6.

6.7.

6.5.2. Es importante que existan mecanismos institucionales de
comunicacion disponibles para los estudiantes con los profesores,
autoridades del Programa y asociaciones estudiantiles. Es necesario
que se utilicen y muestren al menos dos de estos mecanismos, que
pueden ser: correo electronico docente, buzdn de sugerencias (fisico
o en internet), murales, asociaciones estudiantiles, grupos
formalizados en redes sociales, interaccion estudiante-docente via
plataforma y/o fisica, entre otros.

6.5.3. Es importante que los estudiantes tengan acceso a servicios de
orientacion académica, psicopedagdgica, emocional y social,
brindados por el Programa o la institucion. Existencia de una instancia
que brinda orientacién académica, psicopedagdgica, emocional y
social a nivel del Programa o Institucional. Asimismo, es necesario la
existencia de al menos un mecanismo de difusion para que los
estudiantes conozcan estos servicios.

Servicios de apoyo a los estudiantes

Se refiere a las facilidades que el Programa ofrece a los estudiantes, las que
comprende aspectos relacionados con las condiciones bdsicas, salud vy
apoyo econdémico con el objetivo de mejorar y acompanar el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Aspectos a investigar: Programas de apoyo.

6.6.1. Es importante que los estudiantes tengan acceso a servicios de
bienestar social: salud y apoyo econdmico, brindados por el
Programa o la instituciéon. Los estudiantes disponen al menos de dos
servicios de apoyo de bienestar social: atencidon médica, bono
alimenticio, exoneraciones, apoyo econdmico, entre otros.

Resultados del estudiante

Se refiere al logro alcanzado en el estudiante en cada una de las etapas
del proceso formativo hasta la culminacién de su plan de estudio. Estos
logros estdn expresados en términos de los atributos del perfil del graduado
del Arquitecto, Ingeniero, Diseno.

Aspectos a investigar: Evaluacién de los atributos del perfil del graduado,
Resultados como insumo para la mejora continua.
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6.7.1. EIl programa debe disponer de procesos, procedimientos, ©
mecanismos apropiados y documentados para evaluar el nivel de
logro alcanzado de los atributos del perfil del graduado, durante el
proceso de formacion. Se dispone de informacidon que en al menos el
20% de las asignaturas, cursos o moédulos del plan de estudio, se
realizan actividades, que permiten valorar el nivel de logro alcanzado
de los atributos declarados en el perfil del graduado, durante el
proceso de formacion.

6.7.2. Es importante que los resultados de las evaluaciones de las
actividades realizadas para determinar el nivel de logro alcanzado
en los afributos del perfil del graduado, durante el proceso de
formacion; sean sistemdticamente utilizados como insumo para la
mejora continua del Programa. Existe al menos un mecanismo que
facilita la refroalimentacion de la sistematizacion de las evaluaciones
de las actividades realizadas en funcion de la mejora continua de la
gestion académica y administrativa del Programa.

7. GESTION ACADEMICA DEL PROGRAMA

La Gestion Académica del Programa se concibe como el conjunto de procesos,
de toma de decisiones y realizacién de acciones; para ello hace uso de recursos
humanos, técnicos y financieros, que permiten llevar a cabo las prdcticas
académicas, su ejecucion y evaluacion, respondiendo a las necesidades de los
estudiantes, de los requerimientos de formacion ciudadana y de desarrollo local
y nacional.

Los Componentes a investigar: Organizacion Académica del Programa; Control
de la Gestion Académica; Sistemas de informacion y Registro; y Mejora Continua
del Programa (funcionarios y docentes involucrados)

7.1. Organizaciéon Académica del Programa

Hace referencia a los aspectos de estructuracion institucional en la que se
cuenta con equipos de personas en las diferentes instancias, para que
trabajen en conjunto de manera fluida y coherente, contando con
espacios de intercambio y reflexion conjunta, permitiendo la puesta en
practica de los mecanismos necesarios para lograr los objetivos
académicos del Programa y resguardar su cumplimiento.
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Aspectos a investigar: Organizacion administrativa-académica; Directivos;
Sistema de comunicacion; Participacion de los docentes; Clima
organizacional.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.5.

La gestion del Programa debe apoyarse con una organizacion
administrativa-académica  claramente  establecida en  un
organigrama del Programa y de la instituciéon; asi como, su respectivo
manual de descripcion de puestos y funciones aprobado por las
autoridades correspondientes. Las funciones deben estar definidas,
ser conocidas por la comunidad feniendo al menos un mecanismo
de comunicacion y divulgacion del Manual de descripcion de
puestos y funciones y al menos el 90% de los puestos indicados en el
organigrama tienen personal contratado y estdn funcionando.

Es importante la seleccion de personal directivo iddneo, competente
y con experiencia en la administracion en educacion superior (al
menos 5 anos de experiencia), que planifique el trabajo de la unidad
que administra el Programa de acuerdo con las estrategias
institfucionales. El 100% de los puestos del personal directivo del
Programa cumplen con el perfil, segun el Manual de descripcion de
puestos y Funciones vigente en la Institucion.

Es importante un sistema documentado de comunicacion con fluidez,
claridad, objetividad y verificabilidad entre directivos y personal del
Programa. Se dispone de al menos fres mecanismos de
Comunicacion en el Programa que demuestran la interaccién laboral
cofidiana entre los funcionarios, el personal académico vy
administrativo.

Es importante que los docentes participen en la toma de decisiones
de la gestion del Programa, especialmente en temas como: oferta
académica, plan de estudio, programas de asignaturas, cursos o
modulos, procesos de graduacion vy lineas de investigacion; y que se
involucren en temas ftransversales, actividades extra curriculares,
enfre ofros. Al menos el 50% de los docentes participan en las
actividades de gestion académica promovidas por el Programa,
tales como: actualizacién de contenidos de los cursos, mejoramiento
curricular, entre otros.

Es importante la existencia de un adecuado clima laboral, donde
exista evaluacion anual entre los miembros del Programa conforme a
los lineamientos institucionales. Fomentando un ambiente de
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confianza y solidaridad mutua, considerando la situacion fisica,
psiquica y familiar de cada persona en la organizacion del trabajo.

Los aspectos minimos que se tienen que incluir en la evaluacion del
clima laboral son los siguientes: relaciones interpersonales y con las
autoridades, estilo de liderazgo, comunicacion interna, ambiente de
trabajo, condiciones de frabajo, motivacion del personal, imagen de
la institucion, entre ofros.

Al menos el 80% del personal académico permanente y personal
administrativo tienen una percepcion positiva del clima laboral del
Programa.

7.2. Control de la Gestion Académica

El contfrol es una funcidn de la gestion y estd relacionada con la
planeacion; se basa en la confianza en las personas, y constituye un
proceso dindmico, permanente, en la que la supervision, el seguimiento, la
regulacion, la adaptacion y la autorregulacion de las variables o factores
claves deben moverse en un rango deseable establecido por el Programa.
A través de ellos, se asegura que los hechos concuerden con los planes y
este alcance el desempeno proyectado.

Aspectos a investigar: Revision de la eficacia de la gestion; Sostenibilidad
financiera; Verificacion de la eficiencia, Promocién de la mejora continua.

7.2.1. Es importante la revision continua de la eficacia de la gestion del
Programa en funcién del logro de los objetivos, siendo necesaria la
evaluacion del mejoramiento de la gestion. Al menos el 70% de las
acciones proyectadas en la planificacion anual de la unidad que
administra el Programa, se han cumplido satisfactoriamente en el
periodo evaluado. Asimismo, se cuenta con un Informe sobre los
mecanismos utilizados en la revision de los resultados de la gestion
académica de los anos respectivos.

7.2.2. Es importante que la institucion garantice la sostenibilidad financiera
del Programa asigndndole recursos dentro del presupuesto
institucional con indicadores de ejecucidn y congruente con su
planificacion anual. Al menos el 70% de las actividades planificadas
del Programa cuentan con una asignacion presupuestaria y con
indicadores que permiten administrar su sostenibilidad financiera.
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7.3.

7.2.3. Es conveniente para el Programa verificar la eficiencia de la gestion
académica a través del cumplimiento de los objetivos, con respecto
a los costos incurridos y tiempo de ejecucion. La Gestion Académica
involucra la revision de las actividades académicas planificadas para
el cumplimiento de los objetivos de cada periodo lectivo.

Al menos el 70% del presupuesto asignado se ha entregado y
ejecutado anualmente en el tiempo establecido, garantizando el
cumplimiento adecuado de los objetivos trazados para el desarrollo
del Programa.

Al menos el 70% de los objetivos de la planificaciéon anual se han
cumplido conforme a los costos presupuestados y fiempos
establecidos.

7.2.4. Conviene estimular la participacion del personal administrativo en el
cumplimiento de las acciones de mejora continua, en todas las
actividades de la unidad académica y apoyo a las iniciativas del
mismo. Al menos el 40% del personal administrativo ha participado en
el cumplimiento de acciones de mejora.

Sistemas de informacién y registro

El sistema de informacion y registro es esencial para decidir; constituye un
recurso clave y un requisito previo para el suministro eficaz de los datos y la
gestion de los servicios académicos. La informacion es oportuna, relevante,
uniforme, continua, confiable, entre otros. Es de suma utilidad para los
servicios educativos y para la planificacion, diagndstico, funcionamiento y
supervision académica; ademds, contribuye a la evaluacidon de las
actividades educativas y de los resultados de la intervencidn académica vy
de gestion del Programa.

Aspectos a investigar: Control y supervision de los sistemas de informacién y
Gestion de la informacién

7.3.1. Deben existir mecanismos e instrumentos de control y supervision en
los sistemas de informacidn de registro académico y archivo de la
informacion personal y académica de los estudiantes que permita un
seguimiento permanente y continuo del desempeno académico.

Ademds, se deben realizar respaldos de dicha informacién al menos
una vez a la semana y auditorias informdticas al menos una vez al
ano al sistema de informacion de registro académico.
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7.3.2.

Es importante que el Programa ftenga acceso a un sistema de
informacion para una gestion moderna y confiable de los procesos
académicos y administrativos; permitiendo la accesibilidad para el
personal del Programa para la toma de decisiones en beneficio de
los estudiantes. Se cuenta con al menos tres procesos o mddulos de
informacion de gestion que operan datos con las siguientes
caracteristicas: disponible en red, que sirva para el logro de la
planificacion estratégica y operativa, que facilite enlaces con
informacion procedente de fuentes externas al Programa.

7.4. Mejora continua del programa

Representa un proceso participativo, oportuno y documentado de
evaluacion sistemdtica y objetiva, cuyos resultados son utilizados como
insumos para disenar e implementar la mejora continua, que permita
incrementar la satisfaccion de los actores del Programa

Aspectos a investigar: Plan de mejora; Proceso de seguimiento y evaluacion
del Plan de Mejora.

7.4.1.

7.4.2.

Debe existir un plan de mejora realista y confiable del Programa, que
conftenga los siguientes aspectos: debilidades a superar, acciones de
mejoras, indicadores de cumplimiento, fuentes de verificacion,
responsables, presupuesto asignado y periodo de ejecucion.
Asimismo, se integra el seguimiento y la ejecucion presupuestaria. Al
menos el 70% de las acciones de mejora planificadas anualmente
son cumplidas de manera satisfactoria.

Es importante que el Programa cuente con un proceso sistemdtico de
seguimiento y evaluacion del plan de mejora que garantice la
revision y verificacion del cumplimiento de las acciones definidas. Asi
mismo, es primordial que se cuente con mecanismos e instrumentos
de seguimiento al plan de mejora que le permita progresar y
fortalecer la capacidad de autorregulacion.

Se cuenta con al menos dos mecanismos e instrumentos de
seguimientos al plan de mejora. Se realiza una valoracion técnica
anual sobre el avance del plan de mejora, indicando los logros y
ajustes de las acciones de mejora de manera sistemdtica. Se
considera en la valoraciéon técnica del avance del plan de mejora,
los resultados de la medicién de la percepcion de los grupos de
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interés  (estudiantes, docentes, graduados, empleadores vy
funcionarios).

8. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS DEL PROGRAMA

Estd conformada por el conjunto de edificios, espacios y facilidades de acceso,
asi como, maquinarias, equipos, herramientas, materiales e insumos; con
mecanismos y procedimientos para el desarrollo, la reposicion, mantenimiento y
seguridad de las instalaciones y recursos; constituyéndose la base sobre la cual
se produce la prestacion de servicios que se consideran necesarios para el buen
desempeno del Programa, ademds albergan a toda su comunidad.

Componentes a investigar: Instalaciones Requeridas;  Planificacion vy
Mantenimiento; Prevencidon, Seguridad, Riesgos y Desastres; Recursos
Tecnologicos e Informdticos; Recursos Documentales; Recursos para el
Aprendizaje; y Mobiliario, Equipos e Insumos de Oficina.

8.1. Instalaciones Requeridas

Son las Instalaciones fisicas como: aulas de clase, los laboratorios, centros
de informdtica, talleres, bibliotecas, salas de reuniones, salas de
audiovisuales o multimedia, drea de trabajo docente, oficinas académicas,
auditorios, ambientes de recreacidn y esparcimiento estudiantiles y
docentes, entre otros; las que cuentan con iluminacion, acustica, tamano y
ventilacion; y propician un ambiente de aprendizaje adecuado.

Aspectos a investigar: Espacios disponibles, Espacios para los docentes,
Espacios complementarios y seguridad, Arquitectura sostenible en las
edificaciones, Acceso a edificaciones.

8.1.1. El Programa debe disponer de espacio, dreas de frabagjo,
equipamiento e insumos suficientes para los niveles de
especializacion del mismo. Esto incluye aulas, espacios e
infraestructura para laboratorios, centros de informdtica, talleres y
cualquier ofra instalacion necesaria segun el Modelo Educativo
Institucional para la especialidad del Programa.

El Programa académico presenta aulas con medidas de 1.50 m? por
estudiante, teniendo para los cursos tedricos, tedrico-prdcticos una
cantidad mdxima de 40 estudiantes por grupo.
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Existencia de informes anuales sobre inventarios de materiales e
insumos en la que se demuestre su utilizacion en laboratorios, talleres
y/o centros de prdctica para los distintos niveles de especializacion
de Programa. Estando estos debidamente sistematizados en el
periodo evaluado.

8.1.1.1 ARQUITECTURA

El espacio debe ser tal que sea adecuado para 20 estudiantes por
docente, por grupo en taller de Diseno Arquitectdnico y Técnicas de
Representacion Visual, incluyendo dreas especificas para confeccion
de maquetas. Debe garantizarse al estudiante disponibilidad de uso
a laboratorios para materiales de construccion, instalaciones vy
equipos de topografia.

8.1.1.2. INGENIERIA

El espacio debe ser tal que en el 100% de las asignaturas, cursos o
modulos de Ciencias de la Ingenieria y Diseno en Ingenieria se
atienda un maximo de 20 estudiantes por docente, por grupo de
laboratorios segun su especializacion o centros de prdcticas.

8.1.1.3. DISENO

El espacio debe ser tal que en el 100% de las asignaturas, cursos o
modulos que requieren laboratorios y talleres, se atienda en cada
uno de ellos un maximo de 20 estudiantes por docente, por grupo o
seccion.

. Es importante que existan salas de trabajo o mddulos y facilidades de

trabajo para los docentes. Esto incluye las salas de reuniones, salas de
audiovisuales o multimedia y su correspondiente equipamiento, de
manera que se disponga de las facilidades para asegurar que los
docentes desarrollen las funciones que tienen encomendadas.

Todos los docentes de tiempo completo cuentan con espacio de
trabajo individual y asignacion de equipos de trabajo para el
desempeno de sus labores. Se cuenta con una sala de reuniones
para el ftfrabagjo colectivo, con equipamiento necesario, para
docentes de contratacion de tiempo parcial y horario.

Los espacios son comodos, adecuadamente ventilados e iluminados
y con suficiente espacio para el mobiliario.
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8.1.3.

8.1.5.

Es recomendable que la comunidad educativa del Programa tenga
acceso a lugares de descanso, esparcimiento y dreas de estudio.
Existe disponibilidad de estacionamientos, asi como sistema de
seguridad para las personas, equipamientos e instalaciones.

Las dreas de esparcimiento propician la permanencia e interaccion
de los estudiantes.

Las dreas de descanso, esparcimiento y dreas de estudio cumplen
con normas arquitectonicas bdsicas y el sistema de seguridad
garantiza el resguardo de las personas, de la comunidad educativa y
de la propiedad.

Existencia de estacionamiento para docentes, estudiantes y personal
de apoyo del Programa.

Existencia de un sistema de seguridad, con planes de contingencia,
que permite la proteccion de las personas, equipos, planes de
contingencia y el resguardo de las instalaciones fisicas del Programa.

Es conveniente que el diseno de las edificaciones y su entorno tomen
en cuenta criterios de arquitectura sostenible. EI diseno
arquitectonico de las instalaciones que utiliza el Programa considera
las condiciones ambientales en las edificaciones y su entorno. Las
edificaciones evidencian confort en los aspectos térmico, acustico y
luminico siendo saludables para la comunidad educativa del
Programa. Las edificaciones siguen procesos constructivos
arguitectonicos adecuados y conforme a lo establecidos por las
instancias nacionales que las regulan. Las instalaciones fisicas
evidencian reduccion en el consumo de energia y agua potable. Las
Edificaciones recientes son disenadas y construidas con algunos
materiales sostenibles.

Es importante que exista accesibilidad a las edificaciones y dreas
exteriores del Programa para todas las personas (docentes,
estudiantes, personal de apoyo y en general). Se hace necesario
tomar en consideracion la no discriminacidon para el acceso vy
utilizacion de los espacios publicos y edificaciones para las personas
con discapacidad motora.
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Al menos el 60% de las edificaciones y dreas exteriores adjudicadas al
Programa cuentan con accesibiidad para las personas con
discapacidad motora.

8.2. Planificacion y Mantenimiento

La planificacion de la Infraestructura es un proceso de toma de decisiones,
en donde se establecen los objetivos y se desarrollan los medios para
alcanzarlos, organizado para asegurar las condiciones actuales y alcanzar
el futuro previsto, que depende de la Planificacion Estratégica, y estd
constituido por los requerimientos en infraestructura fisica, logistica,
tecnologia, lugares de esparcimiento y redes bdsicas de distribucion, con el
debido mantenimiento, cuya ejecucion estd sujeto a un presupuesto
realista.

Aspectos a investigar: Plan de desarrollo y Plan de mantenimiento.

8.2.1. Es importante que exista un Plan de desarrollo fisico, equipamiento
tecnoldgico y conectividad de red en ejecucion, que esté acorde
con el plan estratégico, que se ejecute de acuerdo con una
planeacion realista y cuidadosa, que sea evaluado anualmente e
incluye un presupuesto para la adquisicidn, renovacion vy
conservacion de inmuebles, equipamiento tecnologico vy
conectividad.

Existencia de un plan de desarrollo de mediano plazo (de
conformidad al periodo establecido en el Plan Estratégico
Institfucional) que contenga las inversiones necesarias para el
fortalecimiento de la Infraestructura existente, para el desarrollo de
nuevos espacios y la adquisicion de equipamiento de laboratorios e
informdaticos, asi como la conectividad de red que demanda el
Programa.

La ejecucion presupuestaria  del Plan de Desarrollo fisico,
equipamiento tecnoldgico y conectividad de red, se ha cumplido en
el plazo de tiempo establecido.

8.2.2. Es importante que el Programa disponga y ejecute un plan de
mantenimiento de las edificaciones, equipamiento, mobiliario y
servicios electronicos, asi como de redes bdsicas de distribucion
(servicios de agua potable, drenaje, electricidad y red telefénica fija)
en todas las edificaciones y dreas abiertas dentro del campus usadas
por el Programa.
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El Programa cuenta con un plan de mantenimiento cuya ejecucion,
es asumida por la estructura administrativa de mantenimiento del
Programa y/o de la institucion.

Se ejecuta periddica y adecuadamente el Plan de mantenimiento
preventivo de las edificaciones, equipamiento, mobiliario, servicios
electronicos, y redes bdsicas de distribucion (servicios de agua
potable, drenaje, electricidad y red telefénica fija) en todas las
edificaciones y dreas abiertas dentro del campus usadas por el
Programa.

8.3. Prevencion, Seguridad, Riesgos y Desastres

La Prevencion es el conjunto de actividades y medidas (administrativas,
legales, técnicas, organizativas, entre otros) realizadas antficipadamente,
tendientes a evitar al mdximo el impacto de eventos peligrosos o desastre
gue causarian danos humanos y materiales, econdmicos y ambientales en
el Programa Educativo.

El Riesgo es la probabilidad de danos sociales, ambientales y econdmicos
por un peligro o evento natural, en un lugar y durante un tiempo de
exposicion determinado; en cambio Desastre es la interrupcion grave en el
funcionamiento de una comunidad causando grandes pérdidas a nivel
humano, material o ambiental.

Aspectos a investigar: Prevencion, reduccion y seguridad; Normas y
procedimientos constructivos; y Plan de contfingencia.

8.3.1. Las edificaciones, maquinarias, equipos, herramientas, materiales e
insumos deben cumplir con las normas de prevencion, reduccion de
riesgo a desastres y seguridad de cardcter nacional y/o internacional
y con procedimientos de seguridad especificos, con mayor énfasis en
los laboratorios, talleres y/o centros de prdactica.

Existencia de Normativa de prevencion, reduccion de riesgo a
desastres y seguridad la cual es aplicada por el Programa. Todos los
laboratorios y talleres deben tener medidas de seguridad
ocupacional y todas las dreas utilizadas por estudiantes y docentes
del Programa deben tener rutas de evacuacion con senalizacion
para casos de emergencia. Las dreas destinadas a archivos de
expedientes deben tener un sistema de seguridad contra incendios.
Ademds, se cuenta con el respaldo de esta informacion.

MANUAL
DE ACREDITACION



A ACAA]

Existen zonas de seguridad debidamente identificadas en las
instalaciones asignadas al Programa.

8.3.2. Es importante que las edificaciones y las instalaciones del
equipamiento tecnoldgico hayan sido construidas e instaladas
respectivamente, conforme las normas técnicas nacionales de
construccion e instalacion vigente. Los edificios y las instalaciones del
equipamiento tecnoldégico para uso educativo cumplen con lo
especificado en las Leyes nacionales de construccion vigentes.

Se cuenta con todos los permisos constructivos por la entidad
correspondiente, para cada una de las edificaciones construidas en
los Ultimos 5 anos y se cumplen las especificaciones técnicas en la
instalacion del equipamiento tecnoldgico.

Existencia de peritaje en las edificaciones construidas antes del
periodo especificado anteriormente. Tomando en consideracion la
funcionalidad y seguridad para fines educativos.

8.3.3. Es importante disponer de un plan de contingencia ante la
ocurrencia de desastres o casos fortuitos, ademds es primordial la
existencia de un seguro o pdliza para proteger la propiedad. Las
podlizas de seguro pueden ser institucionales, siempre y cuando
incluyan los edificios y equipos usados por el Programa.

Todas las instalaciones, maquinaria y equipo que utiliza el Programa
cuentan con pdlizas de seguro.

Se cuenta con un Plan de Contingencia debidamente evaluado. Al
menos el 60% de la comunidad educativa del Programa (docentes,
estudiantes, administrativos y funcionarios), conocen el plan de
contfingencia y han participado en simulacros.

El Programa esta arficulado con la entidad institucional encargada
del Plan de contingencia para la prevencion de desastres ante
eventos naturales.

8.4. Recursos Tecnolégicos e Informaticos
Son los equipos tecnoldgicos (maquinaria, equipo, herramientas e insumos),

plataforma informdtica y de comunicaciones; deben estar actualizados
permanentemente de conformidad a su vida Util; a su vez organizados y en
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canfidad suficiente para laboratorios, talleres y/o centros de prdctica, asi
como a las dreas de soporte académico, estando disponibles y accesibles
a los requerimientos del Programa.

Aspectos a investigar: Laboratorios, talleres y/o centros de prdctica.

8.4.1.

Los laboratorios, talleres y/o centros de prdctica, deben tener
recursos tecnoldégicos e insumos adecuados, actualizados,
organizados y suficientes para lograr los resultados del Programa.
Ademds, debe tener suficiente conectividad a internet y a equipo
computacional adecuado, accesible y con software de cdodigo
abierto o con sus licencias correspondientes.

Los centros informdticos deben disponer o tener acceso para una
computadora por cada 25 estudiantes inscritos en el Programa.

Los laboratorios, talleres y/o centros de prdcticas corresponden a
objetivos académicos en congruencia con el perfil del graduado.

Los laboratorios y talleres son eminentemente de dedicacion
académica-docente, pero pueden ser utilizados para actividades de
investigacion y extension, sin menoscabo de la actividad docente.

Se garantiza internet en las instalaciones dedicadas al proceso
ensenanza aprendizaje (aulas, laboratorios, talleres y/o centros de
practica que utiliza el Programa).

8.4.1.1 ARQUITECTURA

Los recursos tecnolégicos deben ser suficientes para atender el
nUumero de estudiantes, por grupo en talleres de diseno, construccion,
representacion y urbanismo; definidos en la Pauta 5.1.1 de este
manual.

8.4.1.2 INGENIERIA

Los recursos tecnolégicos e insumos deben ser suficientes,
actualizados y organizados para asumir los cursos de Ciencias de la
Ingenieria y Diseno en Ingenieria, para atender el nimero de
estudiantes, por cada grupo o seccidén de laboratorio, talleres y/o
centros de prdactica; definidos en la Pauta 5.1.1 de este manual.

8.4.1.3 DISENO
Los recursos tecnoldgicos deben ser suficientes para que en los cursos
qgue requieren laboratorio o taller para atender el niumero de
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estudiantes, por grupo o seccién; definidos en la Pauta 5.1.1 de este
manual.

8.5. Recursos Documentales

Se refiere a los textos especializados fisicos y/o virtuales; cartas tecnoldgicas
de maquinaria y equipos de laboratorios, talleres, centros de practica;
manuales de métodos y procedimientos de procesos; las guias y rubricas
administrativas-académicas; siendo apropiados y disponibles al Programa.

Aspectos a investigar: Biblioteca y Centro de documentacion; Organizacion
de la documentacion; Revistas especializadas y bases de datos.

8.5.1. Debe existir disponibiidad de material bibliogrdfico y centros de
documentacion fisicos o virtuales. Se cuenta con bibliotecas o centros de
documentacion, al servicio del programa. Los estudiantes y profesores del
Programa tienen acceso a documentos, impresos y/o electrénicos (libros,
revistas, informes técnicos, entre otros), audiovisuales y/o informdticos
(bases de datos, e-libros, revistas digitales) segin los contenidos de las
asignaturas, cursos o modulos. El programa provee informacién sobre
acceso a documentos de referencia en Red. Deben existir al menos 5
titulos diferentes de documentos actualizados por asignatura, curso o
modulo del Programa y al menos 4 volUmenes por cada estudiante inscrito
en el Programa, esto pueden ser impresos o digitales. Del mismo modo
debe efectuarse por grupo, por ano (anos de duracion del plan de
estudio).

Nota: (Ver Tabla 8-5, seccion D, en el documento de autoestudio).

8.5.2. Es importante para el aprovechamiento de los recursos
documentales, que los titulos bibliograficos y sus correspondientes
volUmenes relacionados con el Programa estén organizados
sistemdticamente segin métodos bibliotecolégicos reconocidos
infernacionalmente. Existencia de un sistema de catalogacion
infernacionalmente reconocido, para el aprovechamiento de los
recursos documentales.

Todos los recursos documentales del Programa estdn codificados en
el Sistema de Catalogacion Institucional.

8.5.3. Conviene que la biblioteca disponga de suscripciones a revistas
especializadas y bases de datos afines al Programa digitales o
impresos, que estén disponibles para estudiantes, docentes e
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investigadores; y que se lleven estadisticas de uso de los recursos
bibliograficos.

Se cuenta con al menos una suscripcion a revistas especializadas
relacionadas con el Programa y una suscripcion a bases de datos,
estando disponibles para estudiantes, docentes e investigadores.
Existencia de estadisticas sobre el uso de los recursos bibliograficos
por la comunidad académica del Programa.

8.6. Recursos para el Aprendizaje

8.7.

Son los recursos destinados para el apoyo del proceso ensenanza-
aprendizaje, tales como: material diddctico; hardware y software para la
formacion interactiva con ordenador; dispositivos electronicos que permiten
simular un proceso productivo, organizativo, financiero, administrativo, de
todo tipo en el aula de clase, laboratorio, talleres, centros de prdctica o
ambientes de aprendizajes.

Aspectos a investigar. Recursos de apoyo para el proceso ensenanza
aprendizaje y Produccion de material didactico.

8.6.1.

8.6.2.

Es importante que los profesores y estudiantes dispongan de recursos
para el proceso de ensenanza-aprendizaje. Existencia de
planificacion y ejecucion efectiva del uso de los recursos de apoyo
en el quehacer del Programa.

Existencia de mecanismos para garantizar el acceso a los recursos de
apoyo y disponibiidad de espacio y de dispositivos para la
proyeccioén y reproduccion de recursos audiovisuales. Disponibilidad
de equipos de apoyo al proceso ensenanza-aprendizaje, en todas las
asignaturas, cursos 0 modulos.

Conviene que exista promocion para la produccion y registro de
material diddctico; garantizindoles las condiciones adecuadas a los
profesores para producir, utilizar y compartir este material, en el
quehacer del Programa. Al menos el 60% de los
expedientes/portafolio de las asignaturas, cursos o mdédulos cuentan
con material diddctico actualizado, en el periodo evaluado.

Mobiliario, equipos e insumos de oficina

Se refiere a mobiliario ergondmico (sillas, escritorios, mesas, estantes,
archivadores, entre otros) y equipos de oficina (impresora, fotocopiadora,
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teléfono, computador, video, televisor, entre otros), teniendo las medidas
técnicas y de resistencia adecuadas (comodidad, funcionalidad, seguridad
y salud de los trabajadores administrativos y académicos), y dispongan de
los espacios, segun las necesidades funcionales del Programa.

Los materiales e insumos de oficina son elementos de utilidad para las
tareas que requiere el Programa; estos pueden ser. instrumentos de
escritura, elementos en donde escribir o imprimir, elementos para ordenar
papeles.

Aspectos a investigar: Mobiliario, equipos e insumos de oficina.

8.7.1. Es importante que haya un inventario actualizado de mobiliario,
equipos de apoyo e insumos de oficina asignados al Programa.

La actuadlizacidon del inventario debe readlizarse anualmente,
atendiendo a la clasificacion del mobiliario, equipo de oficina e
insumo de oficina asignados al Programa.

9. GRADUADOS

Personas que han concluido sus estudios universitarios y han obtenido un titulo a
nivel de grado en la educacion superior.

Componentes a Investigar: Promocion y Seguimiento; y Eficiencia del Proceso
Formativo.

9.1.

Promocién y Seguimiento

Se denomina Graduado a la persona que ha concluido con todos los
requisitos de un Programa académico a nivel de grado en Educacion
Superior.

Aspectos a investigar. Promociones; Mecanismos de seguimiento a
graduados; Satisfaccion personal y profesional de los graduados; e Inserciéon
laboral.

9.1.1. El programa debe disponer de estadisticas de promocién de
graduados con el grado académico ofrecido. Se cuenta con un
andlisis técnico sobre la promocion de graduados de las Ultimas
cohortes del periodo evaluado.
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9.2.

9.1.2.

Deben existir mecanismos de seguimiento a graduados que permitan
analizar la relacidn entre las competencias adquiridas durante el
proceso de formacion (perfil del graduado) y las requeridas por los
empleadores con el fin de fortalecer el proceso de insercién al
mercado laboral.

Se dispone de un banco de datos de los graduados con informacion
actualizada y completa segun formato de la institucion.

Existencia de evidencias de la valoraciéon de los graduados sobre las
competencias adquiridas en su formacion profesional (perfil del
graduado) y las oportunidades de mejora.

Se ha implementado un mecanismo para el seguimiento a los
graduados del Programa.

Es importante que el Programa cuente con mecanismos para la
insercion laboral de los egresados y graduados. Se cuenta con un
mecanismo para el fomento a la insercion laboral, el cual estd
directamente vinculado con el sector productivo afin al perfil del
graduado del Programa.

Eficiencia del proceso formativo

Se refiere a la capacidad de lograr los resultados de aprendizaje
expresados en términos de competencias en el perfil del graduado,
opfimizando los recursos disponibles del Programa.

Aspectos a investigar: Eficiencia terminal del Programa; Desempeno del
graduado.

9.2.1.

9.2.2.

Es importante que existan mecanismos para identificar y medir la
duracién efectiva de los estudios en el Programa que incluya las
estadisticas reales y las estimadas de las Ultimas cohortes del periodo
evaluado. También, es necesario disponer de un estudio con
resultados de las acciones y mecanismos implementados para
identificar y atender los factores que inciden en el rendimiento de los
estudiantes y que afectan la duracién real del Programa.

Es importante que el Programa cuente con resultados sobre el nivel
de desempeno de los graduados en el campo laboral, de las Ultimas
cohortes del periodo evaluado. Asi mismo, es primordial que
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disponga de los mecanismos apropiados que le permitan determinar
el desempeno de los graduados.

Existencia de un mecanismo para conocer la percepcion de los
empleadores sobre el desempeno de los graduados del Programa,
desde la perspectiva de las competencias requeridas por el mercado
laboral y las mostradas por los graduados en su desempeno.

Nota: Se consideran mecanismos: entrevistas a empleadores, grupos
focales de graduados de esas cohortes, muestra de percepcion de
empleadores, entre otros.
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