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1. EXPLORACION PREVIA

La Acreditacién en ACAAI para obtener el Sello Verde de Calidad en GIRD y ACC, es un proceso
voluntario que debe comenzar con el estudio de los manuales, estatutos y demds instrumentos
que estdn a disposicién de los interesados de manera gratuita en el sitio web: http://www.acaai.

org.gt/

Es importante mencionar que el Sello Verde de Calidad en GIRD y ACC, se otorgard Gnicamente
a programas de Ingenieria, Arquitectura y Disefio que previamente han sido acreditados por

ACAAL.

A partir del estudio del Manual de Acreditacién del Sello Verde de Calidad en Gestién Integral de
Riesgo de Desastres (GIRD) y Adaptacién al Cambio Climético (ACC) y la Guia de Autoevaluacién
Sello Verde de Calidad en GIRD y ACC que se encuentran disponibles en el sitio web, es importante
realizar una exploracién previa, sobre el nivel de cumplimiento de las pautas indispensables y las
pautas significativas.

Para ello es recomendable utilizar la Matriz de Requisitos de Calidad que se presenta en la
Seccién I literal B, de este Manual, y verificar de manera rdpida el estado del Programa en
funcién de los estdndares asociados a cada una de las pautas del modelo.

Es importante que el resultado de esa exploracién previa valore la posibilidad que tiene el
programa de acreditarse, al menos en relacién con el cumplimiento en grado aceptable con
todas las pautas indispensables y con 1/2 de las pautas significativas, como condicién previa del
inicio del proceso de autoevaluacién.

La Agencia puede prestar el servicio de impartir un taller de capacitacién en el manejo del Manual
de Acreditacién del Sello Verde de Calidad en GIRD y ACC, con el propésito fundamental de
lograr que las autoridades del programa, docentes y estudiantes comprendan los objetivos y
conceptos de la acreditaciéon y vean en ACAAI un sistema de aseguramiento de la calidad,
dindmico, incluyente, en permanente evolucién y donde un buen desempefo de parte de
cada uno de los involucrados, ayudard al logro de los objetivos educacionales y fomentard
el mejoramiento continuo. Las instituciones interesadas en recibir el servicio deberdn hacer su
solicitud a la Direccién Ejecutiva para definir fecha y costos del mismo.

2. EVALUACION INTERNA

La evaluacién interna o autoevaluacién debe ser un proceso participativo, sistemdtico, organizado
y continuo. El resultado se refleja en un informe que analiza las fortalezas y oportunidades de
mejora del programa, que en el Sistema de ACAAI es el Autoestudio.

El Autoestudio es un documento técnico con informacién confiable y verificable, que evidencia la
revisién sistemdtica del quehacer del Programa, comparado con las categorias, pautas, criterios
y estdndares establecidos en los Requisitos de Calidad de este manual.
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ACAAI no establece requisitos para el desarrollo de la autoevaluaciéon, en ese sentido este
proceso puede desarrollarse utilizando otros modelos existentes; pero el informe de Autoestudio
debe cumplir con los requerimientos establecidos en la Gufa de Autoevaluacién.

El Autoestudio debe acompafiarse con un Plan de Mejora en el cual se indique, para cada
una de las debilidades encontradas en la Autoevaluacién, las acciones a seguir, detallando las
actividades, metas especificas, indicadores de cumplimiento, fuentes de verificacién, fecha en
que estarian cumplidas, personas responsables y asignacién presupuestaria.

Si el resultado de la autoevaluacién indica que se cumplen con todas las pautas indispensables,
que al menos un 3/4 de las pautas significativas son cumplidas y existe la conviccién de las
autoridades del programa sobre los beneficios que la acreditacién de ACAAI conlleva, entonces
puede hacerse la solicitud de acreditacién.

3. SOLICITUD DE ACREDITACION

3.1. Fechas para presentar solicitud
El Consejo de Acreditacién aprobard las fechas para presentar solicitudes, publicdndose a
principio de cada afo la convocatoria a acreditacién y el cronograma respectivo en el sitio

web de ACAAI.

3.2. Solicitud de acreditacién
3.2.1. La institucién interesada, deberd enviar su solicitud de acreditacién, segin
formato FC-ACAAI-DE-1SV, dirigido a la Direccién Ejecutiva, en forma digital.

3.2.2. En dicha comunicacién el representante legal de la institucién deberd incluir
una declaracién jurada, segin formato FC-ACAAI-DE-2SV, en la que exprese su
compromiso de someter uno o mds programas, al proceso de acreditacién Sello Verde
en GIRD y ACC de la Agencia y manifestar que conoce las condiciones establecidas en
el presente Manual. Deberd adjuntar la informacién general que se solicita e indicard
el canal de comunicacién oficial con las autoridades de la institucién tales como:
instancias, nombres de contactos, direcciones electrénicas y nGmeros telefénicos.

3.2.3. Para realizar la solicitud de acreditacién el programa debe cumplir con ciertos
requisitos obligatorios que son mencionados a continuacién:
a. ElPrograma debe estar previamente acreditado por ACAAl segin el Sistema
de Acreditacién vigente.

3.2.4. Lla Direccién Ejecutiva revisard la solicitud y comunicard a la institucién
la decision de la Agencia segun formato FC-ACAAI-DE-3SV de Notificacién de
aceptacién de solicitud.
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3.2.5. La Direccién Ejecutiva abre el expediente respectivo segin formato FC-ACAAI-
DE-4SV de Registro de Solicitudes de acreditacién.

3.3. Contrato de servicios

Una vez aceptada la solicitud, la Direccién Ejecutiva y el representante legal de la institucion
suscribirdn el Contrato de servicios profesionales de evaluacién de programa de estudios
de ensefanza superior, segun el formato FC-ACAAI-DE-5SV de Contrato, para lo cual
el representante legal de la institucidon deberd acreditar la calidad con que actia con la
documentacién legal que corresponde.

3.4. Programas con més de una sede

3.4.1. Si el programa se imparte en més de una sede con una gestién académica
independiente y/o una estructura curricular diferente, se debe indicar la sede que se
desea acreditar, ya que la acreditacién es individual y en la Resolucién del Consejo
de Acreditacién, se indicaré el Campus evaluado.

3.4.2. Si el programa se imparte en mds de una sede, pero la gestién académica
estd centralizada y la estructura curricular es la misma, el proceso serd uno sélo, pero
el monto a pagar por cada sede en que se imparta total o parcialmente el programa
serd igual al 25% del precio de los servicios de acreditacién.

3.5. Pago de servicios

Previo a la entrega de los documentos en la sede de ACAAI, el programa solicitante deberd
cancelar un monto definido por Consejo de Acreditacién de ACAAI y serd pagado mediante
el mecanismo establecido por la Direccién Ejecutiva.

3.6. Entrega de documentos

3.6.1. Luego de la firma del contrato y el pago de los servicios, se deberd entregar
a la Direccién Ejecutiva un ejemplar digital del Autoestudio, Plan de Mejora y demds
documentos solicitados en la Guia de Autoevaluacién.

3.6.2. El programa debe garantizar la mayor cantidad de evidencias (al menos un
70% de las evidencias) en formato digital, disponible en un sitio web o a través de un
enlace. Aquellas evidencias, que por algin motivo no pueda ser enviada, deberdn
comprometerse a estar disponibles para cuando se lleve a cabo la evaluacién externa.

3.6.3. La Direccién Ejecutiva emitird la constancia de recepcién correspondiente con
el listado de documentos recibidos, mediante el formato FC-ACAAI-DE-6SV.
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4. REVISION DE DOCUMENTOS

4.1. Llos documentos del Autoestudio, Plan de Mejora y evidencias presentados serdn
verificados por un revisor designado por la Direccién Ejecutiva de ACAAI, previamente
seleccionado de una lista de personas idéneas aprobadas por el Consejo de Acreditacién.

4.2. El revisor verificard que estén todos los datos y documentos solicitados en la Guia
de autoevaluacién y ademds analizard del informe de Autoestudio y Plan de Mejora lo
siguiente:

La estructura del documento.

La existencia de evidencias documentales.

La correspondencia entre los instrumentos y guias con la informacién recopilada.
La presentacién de la sintesis evaluativa de cada componente.

La presentacién del Plan de Mejora.

® 0000

4.3. El revisor notificard, en un plazo maximo de cinco (5) dias hdbiles, los resultados a la
Direccién Ejecutiva, referentes a la aceptacién o la necesidad de completar los documentos.
Esto deberd hacerse en el formato FC-ACAAI-DE-7SV. En el caso se necesite completar la
documentacién, la Direccién Ejecutiva enviard el informe del revisor y el Programa deberé
hacer los ajustes correspondientes para atender la visita de evaluacién externa. Este tendré
un plazo adicional de veinte (20) dias hdbiles para ampliar o completar informacién y/o
subsanar deficiencias del informe de Autoestudio y/o Plan de Mejora.

4.4. Una vez aceptados tales documentos, se enviard la notificacién, utilizando el formato
FC-ACAAI-DE-8SV, a las autoridades del programa para comunicarles el inicio de la
siguiente fase del proceso de acreditacién: la Evaluacién Externa.

5. EVALUACION EXTERNA

5.1. Nombramiento de los Evaluadores

5.1.1. La Direccién Ejecutiva, conformard los equipos de evaluadores con la
idoneidad requerida para las particularidades de cada programa, considerando
que sean profesionales con la mds alta formacién académica, y que trabajen con
imparcialidad y objetividad suficiente.

5.1.2. Se buscard, en estos equipos, un equilibrio en cuanto a experiencia en el
ejercicio de la disciplina y experiencia y conocimiento en GIRD y ACC.
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5.1.3. Cuando la visita corresponda a més de un programa, la Direccién Ejecutiva
podrd organizar procesos simultédneos, siempre y cuando se cuente con el aval de la
instituciéon, donde cada equipo deberd mantener su estructura interna para realizar
la evaluacion.

5.1.4. los evaluadores externos serdn al menos dos renombrados profesionales,
y uno deberd ser especialista en el drea disciplinaria correspondiente. En cuanto
a nacionalidad de los evaluadores deberdn ser extranjeros. Ninguno deberd tener
vinculacién con la unidad académica que imparte el programa que se evalta'. En
caso de que el programa cuente con dos o mds sedes y existe una dispersion en las
sedes a evaluar, la cantidad de evaluadores serd mayor de dos (2).

5.1.5. La Direccién Ejecutiva nombrard a uno de los evaluadores como “coordinador”,
quien tendrd a su cargo las comunicaciones con la Agencia y con la institucién; asf
como también la redaccién del informe final.

5.1.6. La Direccién Ejecutiva podrd nombrar “observadores” dentro del equipo que
podrdn participar en las reuniones de trabajo, ofrecer opiniones a los miembros del
equipo, presenciar las actividades durante la visita; pero que deberdn abstenerse de
participar en las decisiones en cuanto al cumplimiento de las pautas y estdndares
establecidos por ACAAIZ. Para la presencia de un observador la Direccién Ejecutiva
hard la gestién respectiva con la institucién a visitar para su permiso correspondiente.

5.1.7. La Direccién Ejecutiva podrd nombrar “un par evaluador extra” dentro del
equipo que deberd participar en las reuniones de trabajo, ofrecer opiniones a los
miembros del equipo, revisién y apropiacién del autoestudio del programa a evaluar,
todo esto previo a la realizacién de la visita de evaluacién; pero no realizard la visita
de evaluacién a menos que uno de los pares asignados para la visita de evaluacién
no pueda asistir por cualquier caso fortuito. Este par evaluador estaré de reserva y se
consideraréd el caso de ser un par evaluador local.

5.2. Notificacién a autoridades

5.2.1. La Direccién Ejecutiva notificard a las autoridades del programa el nombre y
la especialidad de cada uno de los evaluadores, asi como la fecha asignada para la
visita externa. Si existiere algin inconveniente (dias de asueto) en la fecha asignada,
las autoridades deben comunicérselo a la Direccién Ejecutiva para definir una nueva
programacién de mutuo acuerdo.

1 Perfil del evaluador, Manual del equipo de evaluacion.
2 Conformacién del equipo de evaluacion, Manual del equipo de evaluacién.
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5.2.2. Llasautoridades del programa podrdn recusar a alguno de los evaluadores si
consideran que existe algun conflicto de intereses, para lo cual deberd comunicarselo
a la Direccién Ejecutiva en un plazo no mayor de 3 dias hdbiles, de lo contrario se
tendrd por aceptado el equipo evaluador presentado.

5.2.3. Una vez aceptado el equipo de evaluacién, la Direccidon Ejecutiva
comunicard a los evaluadores aceptados los detalles de la visita, los nombres,
direcciones electrénicas y teléfonos de los miembros del equipo, asi como los nombres
de las autoridades de la institucién y de los representantes de ACAAI del pais donde
estd la institucién a visitar; paso seguido, les enviard en formato digital el Autoestudio,
el Plan de Mejora y demds documentos anexos presentados por el programa.

5.3.  Objetivos del equipo de evaluadores:

5.3.1. Los objetivos del trabajo del equipo de evaluacién son: conocer el informe,
visitar la(s) sede(s) en que se desarrolla el programa, validar el informe de autoestudio

presentado por la institucién e investigar el cumplimiento de los Requisitos de Calidad
establecidos en el Manual de Acreditacién Sello Verde de Calidad en GIRD y ACC
de ACAAI.

5.3.2. El resultado del trabajo del equipo es un informe para el Consejo de
Acreditaciéon donde se describe objetiva y verazmente el estado del programa en
relacion al Sistema de Acreditacién de ACAAI, sin emitir recomendacién sobre la
acreditacién del programa evaluado.

5.3.3. Para lograr estos objetivos y resultados, los evaluadores deben funcionar como
un equipo articulado, congruente, consistente, efectivo y eficiente, pero se requiere
de la total colaboracién por parte de las autoridades y miembros de la comunidad
educativa en el sentido de proporcionar informacién clara, veraz, organizada y
oportuna.

5.4.  Preparacién de la visita

5.4.1. El coordinador del equipo debe preparar una agenda para la visita de
evaluacién, segin formato FC-ACAAI-DE-9SV que deberd ser consensuada con
los demds miembros y deberd ser remitida a la Direccién Ejecutiva una vez sea
consensuada con las autoridades del programa. Dentro de la agenda se programardén
entrevistas y reuniones con: autoridades, docentes, estudiantes, organismos locales o

nacionales vinculados con la GIRD y ACC y el Sistema Nacional de Proteccién Civil
(SNPC), entre otros.

5.4.2. El coordinador del equipo debe confirmar la agenda con las autoridades
del programa para asegurar la presencia y condiciones requeridas durante la visita
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en cada aspecto de la agenda. Las autoridades del programa podrdn enviar sus
observaciones sobre detalles de la agenda en un plazo maximo de cinco dias hdbiles.

5.4.3. Una vez consensuada la agenda con las autoridades del programa, el
coordinador del equipo de evaluadores lo notificaré a la Direccién Ejecutiva y la visita
deberd ser llevada a cabo de acuerdo con dicha agenda. Cualquier cambio que se
suscite, deberd ser informado a la Direccién Ejecutiva.

5.5. Desarrollo de la visita

5.5.1. La visita de evaluacion externa durard al menos dos dias, pero deberd
considerarse un dia previo para traslado y un dia posterior para el retorno de los
evaluadores a sus paises de origen. Si la visita conlleva el evaluar varias sedes donde
el programa se imparte, la cantidad de dias de la visita puede variar.

5.5.2. En caso que, la visita de evaluacién se suspenda por un caso fortuito (algin
fenémeno natural propio del drea, como: terremoto, inundaciones, entre otros) y
ya se han hecho las gestiones de compra de boleto y pago de hospedaje, tanto
la agencia como la universidad a visitar, asumirdn cada uno el 50% de los gastos
adicionales en que se incurrirdn por la suspensién de la visita y la preparacién de la
reprogramacion.

5.5.3. En caso de que, la visita de evaluacién se suspenda por un caso imprevisto
(enfermedad del coordinador, problemas migratorios, entre otros) por parte de la
agencia, y ya se han hecho las gestiones de compra de boleto y pago de hospedaije,
lo agencia asumird el 100% de los gastos adicionales en que se incurrirdn por la
suspensién de la visita y la preparaciéon de la reprogramacién.

5.5.4. En caso de que la visita de evaluacién se suspenda por un caso imprevisto
(huelgas, manifestaciones en el pafs a visitar, entre otros) por parte de la Universidad
y ya se han hecho las gestiones de compra de boleto y pago de hospedaie, la
Universidad asumird el 100% de los gastos adicionales en que se incurrirdn por la
suspensién de la visita y la preparacién de la reprogramacién.

5.5.5. En cualquier ofro caso no descrito anteriormente (numerales 5.5.2 al 5.5.4),
la Direccién Ejecutiva informard a Presidencia y ambos tomarén la decisiéon mds
adecuada notificando primeramente a los miembros del Consejo para su ratificaciéon
y posteriormente al Programa solicitante.

5.5.6. La coordinaciény pagos de los gastos de transporte, alojamiento y vidticos de los
evaluadores es responsabilidad de la Direccién Ejecutiva de la Agencia. La movilizacién
y facilidades dentro de la instituciéon serdn responsabilidad de las autoridades
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del programa. La atencién de los evaluadores en el pais sede del programa serd por
parte de los representantes de ACAAI en el pafs.

5.5.7. El primer dia el equipo de evaluadores visitard a las autoridades mdaximas
del programa, expondran detalles del objetivo de la visita y detalles de la agenda a
seguir. En esta primera reunién es conveniente que estén los o el representante del
pais ante el Consejo de Acreditacién.

5.5.8. Posteriormente establecerd su drea de trabajo para lo cual se deberd proveer
las siguientes facilidades para el trabajo de los evaluadores:

a. Estaciones de trabajo con computadoras para cada evaluador

b. Impresora.

c. Mesa de reuniones.

d. Accesibilidad a internet.

e. Todas las evidencias documentales impresas que respaldan el autoestudio,
organizadas por categoria y dispuestas de manera ordenada en estantes o

mesas.

f. Muestras de trabajos, exdmenes, informes de laboratorios, resultados de
talleres, maquetas o prototipos, desarrollados por los estudiantes en un salén
acondicionado para el efecto.

g. En el caso de Arquitectura y Disefio es importante que la institucién
disponga de un salén con los proyectos, disefios y modelos de los estudiantes

de los diferentes niveles de estudio.

5.5.9. Enlosdosdias se realizardn las visitas, entrevistas, observaciones o verificaciones
que sean necesarias, atendiendo lo programado en la agenda de la visita.

5.6. Informe oral

5.6.1. Al finalizar la visita, el coordinador del equipo de evaluacién, acompafado
de los demds integrantes y del representante del pais ante el Consejo de Acreditacién,
presentard a las autoridades del programa, en forma oral, una sintesis de los
principales hallazgos en funcién de fortalezas y oportunidades de mejora, sin emitir
ningun juicio de valor respecto a la acreditaciéon. Una copia del informe oral deberd
ser remitida a la Direccién Ejecutiva.

5.6.2. El Decano, director del programa o la autoridad competente, tendrd la
libertad de decidir quiénes de sus funcionarios asistirdn a escuchar el informe, pero
se recomienda que la cantidad de personas no exceda de 20.

5.6.3. Al finalizar la exposicién, el Coordinador cederd la palabra a la autoridad
mdxima que esté presente en el evento para las palabras de cierre. En ninguna
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circunstancia se deberd permitir que se genere un debate en relacién con los hallazgos
presentados por el equipo de evaluacion.

5.7. Informe de la visita de evaluacién

5.7.1. El coordinador, en consenso del equipo de evaluadores, redactard el informe
de la visita de evaluacién, segun formato FC-ACAAI-DE-10SV vy lo enviard a la
Direccién Ejecutiva, en un plazo méximo de diez dias habiles después de concluida
la visita.

5.7.2. En el Informe de Evaluacién, cada uno de los requisitos debe ser valorado
segun el grado de cumplimiento dentro de la siguiente escala de cuatro niveles:

Sobresaliente

Se considera que un requisito de calidad es sobresaliente, cuando las evidencias
demuestran que se superan los indicadores y/o estdndares asociados a cada
pauta. Este requisito demuestra una fortaleza consolidada del programa. Se
califica con la literal “A”.

Aceptable

Se considera que un requisito de calidad es aceptable, cuando las evidencias
demuestran que se cumple con los indicadores y/o estdndares asociados a
cada pauta. Este requisito demuestra una fortaleza del programa. Se califica
con la literal “B”.

Insuficiente

Se considera que un requisito de calidad es insuficiente, cuando las evidencias
demuestran que se cumple parcialmente con los indicadores y/o estédndares
asociados a cada pauta. Este requisito constituye una debilidad del programa.
Se califica con la literal “C".

Inaceptable

Se considera que un requisito de calidad es inaceptable, cuando las evidencias
demuestran que no se cumple con los indicadores y/o estdndares asociados
a cada pauta. Este requisito constituye una gran debilidad del programa. Se
califica con la literal “D”.

5.7.3. El Director Ejecutivo, una vez hecha revision de forma, enviard copia del
informe a las autoridades del programa, para que lo conozcan y se pronuncien al
respecto, complementando o aclarando por escrito aspectos particulares del informe,
para lo cual tienen un plazo de cinco (5) dias hdébiles.
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5.7.4. Al recibir la respuesta por parte de las autoridades del programa visitado, la
Direccién Ejecutiva, si procede, la enviard al coordinador del equipo de evaluadores
para que emita opinién consensuada con el equipo de evaluadores en un plazo
mdéximo de cinco (5) dias hdébiles.

5.8. Evaluacién de la visita de evaluacién

5.8.1. Dada la importancia del trabajo de los equipos de evaluacién, una vez
finalizada la visita de evaluacién, la Direccién Ejecutiva debe llevar a cabo el proceso
de evaluaciéon del desempefio de los equipos, para lo cual deberdn hacerse las
siguientes evaluaciones®.

a. El coordinador evaluard a los miembros del equipo.

b. Los miembros del equipo evaluardn al coordinador

c. Todos los miembros evaltan el apoyo recibido de la Direccién Ejecutiva y de
los representantes del pais de la institucién visitada.

d. La institucién visitada evalta el desempefo del equipo de evaluacion.

e. La institucién y los evaluadores evaltan el sistema de acreditacién (el proceso
de evaluacién, manuales, entre otros).

6. DECISION DE ACREDITACION

6.1. Para analizar el informe de la visita de evaluacién en relacién con el autoestudio,
documentos complementarios, el Plan de Mejora y las observaciones de las autoridades
responsables del programa la Direccién Ejecutiva, en consulta con la Presidencia,
nombrard una Comisién de Prefallo (integrada por miembros del Consejo de Acreditacion
y/o de las Comisiones Técnicas) que determinard el estado del programa con relacién a

los requerimientos de la Agencia. El informe se entregaré al Consejo de Acreditacion de
acuerdo con el formato FC-ACAAI-DE-11SV.

6.2. la decisiéon sobre la acreditacién Sello Verde de Calidad en GIRD y ACC de un
programa la toma el Consejo de Acreditacién con votacién calificada favorable de dos
tercios de los miembros presentes. La misma deberd darse en la sesién ordinaria siguiente
a la visita llevada a cabo.

6.3. Categoria de acreditacién

6.3.1. Las categorias de acreditacién Sello Verde de Calidad en GIRD y ACC se
dardn de conformidad con el cumplimiento de los requisitos de calidad y son las
siguientes:

3 Sistema de evaluacién del proceso de acreditacién. Aprobado por el CA en su sesion 01-2009.
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Acreditado por un plazo de 5 afios:

Siel programa cumple engrado sobresaliente contodas las pautasindispensables;
con al menos 3/4 de las pautas significativas y la Unica pauta conveniente al
menos en grado aceptable.

(8 pautas indispensables valoradas en A; 6 pautas significativas valoradas en A
o B, 1 pauta conveniente valorada en A o B)

Acreditado por un plazo de 4 afios:

Si el programa cumple con todas las pautas indispensables y al menos 1/2 de
ellas en grado sobresaliente; con mdas de 1/2 de las pautas significativas y 1 la
Unica pauta conveniente en al menos grado aceptable.

(De 8 pautas indispensables, 4 valoradas en Ay 4 valoradas en B; de, de 8

pautas significativas, 5 valoras a A o B; la Unica pauta conveniente valorada en
A o B)

Acreditado por un plazo de 3 afios:

Si el programa cumple al menos en grado aceptable con todas las
pautas indispensables y con 1/2 de las pautas significativas.

(De las 8 pautas indispensables, las 8 valoradas en B o A; de las 8
pautas significativas 4 valoradas en B o A)

No Acreditado:

El programa no cumple con ninguna de las condiciones anteriores.

6.3.2. De la decisién tomada por el Consejo de Acreditacién, el Secretario del
Consejo dejaré constancia en el libro de actas.

6.3.3. ElSecretario del Consejo redactard y enviard a las autoridades del programa la
Notificacién de la Resolucién de acreditacién Sello Verde de Calidad en GIRD y ACC,
segun formato FC-ACAAI-DE-12SV, en base a las recomendaciones del Consejo de
Acreditacién. La decisién tomada deberd ser remitida a las autoridades del programa
visitado en un periodo no mayor de cinco (5) dias hdbiles luego de haberse llevado
a cabo la sesion ordinaria donde la misma fue tratada. Para aquellos programas no
acreditados, la nota generada por el Secretario del Consejo deberd ser entregada a
los autoridades del programa.

6.3.4. La Direccién Ejecutiva elabora el Certificado de Acreditacion Sello Verde
de Calidad en GIRD y ACC segin formato FC-ACAAI-DE-13SV asigndndole
un cédigo secuencial; el cual debe ir firmado por el Presidente del Consejo. La
Resolucién de Acreditacién numerada de acuerdo al orden en que es entregada
en el afo en curso y que se acompana en la entrega del Certificado de
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Acreditacién, deberd ser firmada tanto por el Presidente como por el Secretario del
Consejo.

6.4. Recurso de reconsideracién:

6.4.1. En el caso que la resolucién de la acreditacién sea “no acreditado” y la insti-
tucién muestre inconformidad, podrd presentar una solicitud de reconsideracién ante
el Consejo de Acreditacién, en un plazo méximo de 15 dias calendario, recurso que
deberd estar debidamente fundamentado, debiendo exponer en forma clara los mo-
tivos por los cuales considera que la acreditacién no debié negarse.

6.4.2. El recurso deberd presentarse por escrito y deberd estar firmado por el repre-
sentante legal de la institucién que solicité la acreditacién, aportando la personeria
juridica que certifique la representacion legal del firmante.

6.4.3. A partir de la fecha de recibido el recurso, el Consejo de Acreditacion tendrd
un plazo de tres meses calendario para resolver el recurso de reconsideracién. El
mismo deberd ser atendido en la siguiente sesién ordinaria a celebrarse. El recurso
de reconsideracién que se interponga fuera del plazo establecido serd declarado
inadmisible.

6.4.4. la interposicion del recurso de reconsideracién suspenderd los efectos del
acuerdo impugnado, hasta tanto no sea resuelto en forma definitiva. Contra el acuer-
do que resuelva el recurso de reconsideracién no se aceptard impugnacién.

6.4.5. Un programa no acreditado deberd cumplir con las recomendaciones dadas
por el Consejo de Acreditacién para solicitar nuevamente la acreditacién Sello Verde

de Calidad en GIRD y ACC.

7. ENTREGA DEL CERTIFICADO Y RESOLUCION DE ACREDITACION

7.1. Se programard un acto publico o privado para entregar el Certificado de Acreditacién.
A dicho acto asistirdn por parte de la Agencia, por lo menos dos delegados: el Presidente
del Consejo de Acreditacién y/o el Director Ejecutivo y/o el Miembro del Consejo que se
designe por el Presidente y que sea aprobado por el Consejo. La fecha de la entrega se
definird de comin acuerdo entre las autoridades de la institucién y la Direccién Ejecutiva.

7.2. Para el acto de entrega del certificado de acreditacién se recomienda el siguiente
protocolo:

a. Presentacién del acto.
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b. Himno Nacional (si aplica)

c. Himno Universitario (si aplica)

d. Palabras por parte del representante del pais ante el Consejo de Acreditacién de
ACAAI

e. Entrega del Certificado de Acreditacion a la méxima autoridad de la institucion por
parte del Presidente o Director Ejecutivo de ACAAI.

f. Palabras de la méxima autoridad de la institucién

g. Palabras de cierre

7.3. Durante el desarrollo del Foro de ACAAI; el cual se lleva a cabo cada dos afos; se
entregard una plaqueta certificando la acreditacién del programa en un acto publico que
reconoce el trabajo hecho tanto por la institucién y el programa en beneficio de la calidad
de la Educacién Superior.

8. INFORMES ANUALES

8.1. Para mantener la certificaciéon a lo largo de todo el plazo, la institucién deberd presen-
tar informes anuales del cumplimiento del Plan de Mejora, segun la Guia de Autoevalua-
ciéon, que incluye la siguiente estructuracién:

a. Andlisis valorativo del cumplimiento del Plan de Mejora en sus aspectos generales.

b. Descripcién de avances por categoria en los que se muestre la superaciéon de las
debilidades encontradas en la autoevaluacién, las acciones ejecutadas, las metas
logradas en términos de los indicadores de cumplimiento, las fuentes de verificacion,
las fechas en que se cumplieron las metas, la persona responsable y la ejecucion
presupuestaria.

c. Perspectivas para el siguiente afio y ajustes al Plan de Mejora.

8.2. Estos informes serdn enviados en formato digital a la Direccién Ejecutiva dentro de
los 10 dias hdébiles después de finalizado el plazo. Estos serdn revisados por los miembros
del Consejo de Acreditacién o de la Comisiones Técnicas designadas, quienes emitirdn un
juicio de aceptabilidad del informe y la recomendacién o no de una visita de verificacién
en el sitio.

9. REACREDITACION

9.1. Se entiende por reacreditacién el proceso mediante el cual se declara piblicamente
que el programa previamente acreditado de una instituciéon educativa continGa cumpliendo
con los requisitos establecidos por el organismo acreditador.
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9.2. Por lo anterior, previo a finalizar el plazo de acreditacién, el programa deberd
desarrollar un nuevo autoestudio, donde ademds demostrard el cumplimiento de su Plan
de Mejora.

9.3. La institucion deberé presentar su solicitud a la Direccién Ejecutiva seis meses previos
a la fecha de vencimiento del plazo de acreditacion.

9.4. Sila institucién presentara su solicitud de reacreditacién en un periodo que no permita
que el proceso pueda llevarse a cabo y que el nuevo periodo acreditado empiece a regir en
la fecha que le corresponde, entonces una vez sea atendido el proceso de reacreditacion,
la fecha que regird serd la que le corresponde.

9.5. La institucién con esta situacion deberd informar a la Direccidn Ejecutiva para evitar
cualquier inconveniente de uso de programa acreditado en el periodo en el cual no estd
vigente la acreditacién.

9.6. El proceso de reacreditacion se realizard de manera similar al proceso de acreditacion
anterior, por lo que se deberd cumplir con todas las etapas definidas del proceso de
acreditacion.

9.7. No obstante, Es importante denotar que si la reacreditaciéon es solicitada con el
mismo Plan de Estudios se procederd solamente con una lista de cotejo para validar la
situacién de la primera acreditacién en lo que respecta al Disefio Curricular. En el caso
que se haya realizado una mejora curricular que signifique un cambio sustantivo en las
Unidades Académicas de las dreas curriculares establecidas serd necesario evaluar estos
componentes con todo el procedimiento establecido para una primera acreditacion.

9.8. Asi mismo, en el caso que el Sistema de Admisién y los Reglamentos Académicos
sean los mismos que los reportados en la primera acreditacién, se procederd con una
lista de cotejo para la verificacién de la documentacién y reglamentaciéon correspondiente
a los componentes: Admisién al Programa, Permanencia en el Programa y Requisitos de
Graduacién.

9.9. Es importante destacar que el informe de autoevaluacién con fines de reacreditacion,
tomard en consideracién la ejecucién del plan de mejora como resultado del proceso
anterior y ademds de proporcionar la informacién de los niveles de cumplimiento de cada
una de las pautas, debe demostrar los avances que el programa ha tenido en todas las
categorias y sus pautas, desde el periodo en que se le otorgd la acreditacién anterior
a la fecha en el que se entrega el informe de autoevaluacién para la reacreditacién.
Asimismo, el informe deberd incluir la proyeccién del mejoramiento, en el marco del plan
de desarrollo tanto institucional como del programa educativo y los estdndares especificos
o indicadores que deben cumplirse para el caso de reacreditacién (algunas pautas
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que incluyen indicadores con mayores exigencias para el caso de reacreditacién, que se
presentan en el ftem 10.11).

9.10. De esta manera, el informe de autoevaluacién para la reacreditacion debe incluir la
informacién actualizada del programa: plan de estudios, poblacién estudiantil, graduados,
profesores, recursos de apoyo a la docencia, experiencias significativas, infraestructura,
investigacion y/o desarrollo tecnolégico e innovacién, asi como los aspectos que se
describen en el Manual de Acreditacién de ACAAI. La informacién que se presente, debe
centralizar los cambios mds significativos que se hayan generado desde el informe de
autoevaluacién anterior.
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