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INTRODUCCION

La evaluacién interna o autoevaluacién en el sistema de ACAAI es una investigacién del quehacer
especifico de un programa, cuyo objetivo es desarrollar un andlisis critico, basado en un proceso
participativo, incluyente, sistemdtico, organizado y continuo, que permite la identificacién de
fortalezas y debilidades de un programa, comparéndolo con los requisitos de calidad establecidos
en el Manual de Acreditacién Sello Verde GIRD y ACC de ACAALL

En dicho manual se denomina programa académico al conjunto de elementos normativos,
planes de estudio, asignaturas, recursos técnicos, humanos y materiales que conducen al logro
de metas educativas y en Ultima instancia al otorgamiento de un titulo o grado, en el nivel de
licenciatura. ACAAI evalta no solamente la calidad o nivel de los contenidos curriculares, sino la
calidad de todos los factores que intervienen en la consecucién de los resultados.

Esta reflexion interna realizada por todos los actores que intervienen en el proceso educativo
(autoridades, docentes, estudiantes, personal de apoyo, graduados y empleadores), propicia la
toma de conciencia de la realidad del programa, facilita la gestién y la planificacién, pues permite
establecer metas y controles de seguimiento, sobre la base de un Plan de Mejora coherente con
requisitos de calidad estandarizados.

Ademds, se fortalece una cultura de evaluacién, que se vuelve parte de las actividades cotidianas,
ayudando a que se dé una actitud proactiva de las personas, potenciando asi el trabajo en
equipo y la comunicaciéon entre los miembros de la institucién.

El general, un proceso de autoevaluacién genera un compromiso de la comunidad universitaria
ante el reto de la mejora continua y potencia las habilidades de los actores, pues se requiere de
una participacién dindmica y propositiva de todos.

ACAAI no establece requisitos para el desarrollo de la autoevaluacién, en ese sentido este proceso
puede desarrollarse utilizando otros modelos existentes; sin embargo, en este documento se
presentan metodologias recomendables para desarrollar una autoevaluacién segin el modelo

evaluativo de ACAAI.

Sea cual fuere la metodologia de la autoevaluacién, el resultado se deberd plasmar en un informe
que analice las fortalezas y debilidades y que lleve a formular acciones de mejora en el programa.
Este documento se denomina Autoestudio, el cual debe contener informacién oportuna, confiable
y verificable, que evidencie la revision sistemdtica del quehacer del programa con relacién a las
pautas, estdndares e indicadores, establecidos para cada uno de los componentes, agrupados
en categorfas de andlisis.

El Autoestudio debe acompafarse con un Plan de Mejora en el cual se indique para cada
una de las debilidades encontradas en la autoevaluacién, las acciones a seguir, detallando las
actividades, metas especificas, indicadores de cumplimiento, fuentes de verificacién, fecha en
que estarian cumplidas, personas responsables y asignacién presupuestaria.
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Este documento tiene por objetivo orientar el trabajo de una comisién de autoevaluacién y es
un instrumento metodolégico complementario al Manual de Acreditacién, cuyo conocimiento y
comprension es condicién previa e indispensable al uso de esta guia.

En ese sentido es oportuno enfatizar que al momento que una institucién de educacién superior
(IES) decide someter un programa al Sistema de Acreditacién de Programas de Arquitectura,
Ingenieria y Disefio, es pertinente que se realice una lectura lo mds exhaustiva posible del Manual
de Acreditacién y todas sus partes, asi como de la Gufa de Autoevaluacién.
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CARACTERISTICAS DE UNA AUTOEVALUACION

La autoevaluacién debe ser un andlisis critico, por cuanto que debe identificar y separar los
aspectos que afectan la calidad de la educacién superior aplicada a la especialidad del programa,
hasta llegar a conocer cada uno de sus elementos constitutivos y sus caracteristicas, al efecto
de juzgar y valorar sus niveles de calidad, con relacién al marco de referencia que describe el
Sistema de Acreditacion de ACAAI a través de un conjunto de requisitos plasmados en el Manual

de Acreditacién Sello Verde GIRD y ACC.

La autoevaluacién debe ser un proceso participativo, que forme un conjunto de fases sucesivas en
la que la mayoria de la comunidad educativa tenga un papel protagénico y las personas adquieran
roles especificos dentro del trabajo de investigacién interna, de tal manera que la diversidad de
opiniones sea respetada y haya identificacién personal con los objetivos del mejoramiento de la
calidad. Es necesario propiciar el intercambio de ideas, el didlogo y la tolerancia para facilitar la
existencia de un ambiente propicio para la autocritica y el logro del consenso.

En el Sistema de Acreditaciéon de ACAAI se entiende por comunidad educativa al conjunto
de personas que administran, realizan y apoyan el proceso educativo, es decir, autoridades,
docentes, personal de apoyo y estudiantes; pero se incluye también a actores del entorno,
como los graduados y los sectores productivos o empleadores, que retroalimentan la actividad
educativa.

El proceso debe ser sistemdtico, debe existir orden y metodologia para obtener, procesary analizar
la informacién y debe realizarse de manera periédica para que sea una actividad habitual y no
excepcional.

El proceso debe identificar hallazgos en términos de fortalezas y debilidades, entendiendo las
fortalezas como aspectos que se ajustan a los requisitos de calidad y debilidades cuando no se
alcanzan los umbrales de calidad expresados en los estdndares asociados a cada una de las
pautas del Sistema de Acreditacion de ACAALL
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A. PROCESO DE AUTOEVALUACION

Para desarrollar la Autoevaluacién se recomiendan las fases que se muestran en la gréfica
siguiente:

Decisién de autoevaluacién

v

Nombramiento de una Comisién de
autoevaluacién

v

Formulacién del proyecto de
autoevaluacién

v

Andlisis documental

v

Recoleccién y procesamiento de la
informacién

v

Andlisis de resultados

v

Informe (Autoestudio)

2

Plan de Mejora

1. Decisién de redlizar la autoevaluacién

Realizar un proceso de autoevaluacién requiere de una decision de alto nivel que puede recaer en
los encargados de la administracién del programa, en algin tipo de Consejo Académico o incluso
en las altas autoridades institucionales. Esto dependerd del tipo de gobierno y administracién
institucional.

Es condicién indispensable que exista apoyo por parte de las autoridades, que debe concretarse
en la asignacién de los recursos necesarios para la ejecucién de la autoevaluacién. Es importante
que las autoridades de la unidad académica encargada del programa asuman el compromiso y
el liderazgo del proceso.

@ ACAA|  SELLO VERDE DE CALIDAD EN GIRD Y ACC

MANUAL DE ACREDITACION



En cualquier caso, la decisién de iniciar una autoevaluacién pasa por un estudio técnico
exploratorio de las condiciones de calidad existentes, con relacién al marco de referencia a
utilizar, asi como también por un andlisis de la viabilidad econémica, que requiere la deteccién
previa de disponibilidad de recursos, mecanismos y voluntad para vincular la autoevaluacién con
las decisiones para el mejoramiento que deberdn asumirse.

La viabilidad econémica también depende de la asignacién de cargas académicas o tiempos de
trabajo de los docentes y personal de apoyo que se involucraré en el proceso.

Es recomendable que la decisién de realizar la autoevaluacién quede plasmada en documentos
mandatorios y/o ejecutivos, tales como actas de reuniones o instrucciones de la alta dirigencia
institucional.

Sobre la base de esa orden de inicio, conviene desarrollar un documento adicional que le de
origen al proyecto de realizacién de la autoevaluacién y que permita orientar a los lideres que
tendrén la responsabilidad de impulsar el proyecto. Este documento deberia contener:

a. Justificacion.

b. Obijetivos.

c. Metodologia general.

d. Condiciones, limitantes, restricciones.

e. Calendario, plazos y presupuesto iniciales.

f. Nombramiento de una comisién de autoevaluacién.
g. Papeles iniciales y responsabilidades.

h. Canales de comunicacién.

i. Recursos asignados.

i. Suposiciones iniciales.

2. Nombramiento de la Comisién de Autoevaluacién

En la conformacién de esta comisién conviene que se incluyan personas con liderazgo reconocido
dentro de la institucidn y personas con capacidad gerencial, cuyas habilidades combinadas
permitan desarrollar con efectividad el proyecto.

Es recomendable que participen representantes de toda la comunidad educativa, autoridades,
docentes, estudiantes, personal de apoyo y tratar de involucrar a graduados y empleadores.

Esta comisién debe conocer el funcionamiento de la institucién y planear estrategias para
contrarrestar las posibles amenazas al proyecto como son la resistencia al cambio, la falta de
colaboracién, la improvisacién y la autocomplacencia.

La Comisién de Autoevaluaciéon deberd estudiar el Sistema de Acreditacién de ACAAI,
principalmente el Proceso de Acreditacién y los Requisitos de Calidad. De ser necesario ACAAI
puede desarrollar talleres de induccién que sirvan para comprender los instrumentos de la
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agencia, pero también es recomendable que la institucidn desarrolle actividades complementarias
de capacitacién en cuanto a trabajo en equipos, técnicas de andlisis participativo, técnicas de
recoleccién y andlisis de informacién, confeccién y validaciéon de instrumentos para recopilar
informacién y elaboracién de informes.

3. Formulacién del proyecto de Autoevaluacién

La formulacién se refiere a actividades de organizacién y planificacién, para lo cual se pueden
aplicar principios bésicos de la gestién de proyectos, identificando las siguientes etapas:

Inicio: se definen las metas, las tareas a desarrollar, las estrategias para recabar informacién,
los documentos que se deberdn redactar y se asignan responsabilidades, roles y funciones a
los miembros del equipo; asi como también mecanismos de comunicaciéon y mecanismos de
motivacion.

Planeacién: se establece un cronograma, se asignan recursos materiales, humanos y financieros;
se definen las estrategias para recabar y analizar la informacién, los instrumentos de investigacién
tales como encuestas, grupos focales y/o talleres; ademds se evaltan los riesgos del proyecto
para plantear posibles cursos de accién ante diferentes escenarios.

Ejecucién y control: se definen reportes, reuniones de seguimiento y sistemas de aseguramiento
de la calidad del trabajo que se realice.

Entrega: redaccién final e impresién de documentos, aprobacién de los mismos y envio a las
instancias correspondientes.

Es importante incluir en esta fase, las tareas de sensibilizacién de toda la comunidad educativa
del programa, para buscar la toma de conciencia de la necesidad del cambio y el compromiso
con la mejora, mediante la reflexién, el andlisis y la apropiacién del proceso evaluativo por parte
de los diferentes actores.

4. Andlisis documental

En esta etapa deberdn investigar los antecedentes documentales existentes tales como
autoevaluaciones realizadas bajo modelos o sistemas diferentes al de ACAAI y/o investigaciones
referenciales de otras instituciones que hayan realizado autoevaluaciones.

Otra tarea en esta fase serd la recopilacién de toda la evidencia documental que sustente el
estado del programa y la ubicacién de documentos institucionales relacionados. Es necesario el
conocimiento y acceso a los sistemas de informacién institucional y de la unidad que administra
el programa.
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Toda esta informacién deberé catalogarse sobre la base de la Categoria en GIRD y ACC y los
cuatro (4) componentes de andlisis establecidos en el Manual de Acreditacién Sello Verde de

Calidad en GIRD y ACC.
5. Recoleccién y procesamiento de la informacién

Incluye la definicion del tamafo de las muestras sobre las que se realizaran encuestas de
opinién, disefo, construccién y validacién de los instrumentos para recabar datos, gestién de
la informacién, andlisis y sistematizaciéon de la informacién, realizacion de talleres de andlisis
participativo de resultados y acciones a seguir por parte de todos los actores (autoridades,
profesores, administrativos, estudiantes, egresados, empleadores).

Es indispensable que los datos recopilados sean veraces y su procesamiento sea confiable, a
efecto de obtener resultados vdlidos y congruentes con las pautas, estdndares e indicadores del
Manual de Acreditacién.

Es importante identificar las fuentes primarias de informacién, como son los planes de estudios,
programas de las asignaturas, reglamentos y manuales institucionales. Esta informaciéon estard
en manos de autoridades del programa o unidades de apoyo institucionales.

Pero también habré fuentes de informacién secundarias que son manejadas por los actores del
programa, tales como los portafolios de los docentes, proyectos de los estudiantes y la opinién
misma de la comunidad educativa y su entorno.

En el caso de las fuentes de informacién secundaria se hace necesario desarrollar instrumentos
para recabar datos, como son cuestionarios para estudiantes, docentes, egresados o empleadores;
en ellos se incluirdn todos los aspectos sobre los cuales la opinién del entrevistado es relevante.
Lo mismo ocurre en los talleres, grupos focales, foros o entrevistas.

6. Andlisis de resultados

Los resultados deberdn analizarse en términos de fortalezas y debilidades para cada uno de los
requisitos asignados a los componentes dentro de las categorias de andlisis, segin lo establece

el “Manual de Acreditacién Sello Verde de Calidad en GIRD y ACC”.

Es importante realizar este trabajo con objetividad e imparcialidad, a efecto de plantear la
realidad de las condiciones del programa, como resultado del andlisis reflexivo y comparativo de
la informacién recopilada, en referencia a los requisitos de calidad de ACAAI.

En el formato de Autoestudio que se demuestra en la literal B, se indican tablas, datos
estadisticos e indicadores que sirven de base para encontrar relaciones, explicaciones,
regularidades y/o tendencias, para plantear fortalezas y debilidades para cada uno de los
componentes de las categorias de andlisis, las cuales deberdn ser debidamente fundamentadas
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en informacién, con evidencias claras y precisas, de modo que puedan ser demostradas vy
validadas en la visita de evaluacién externa.

7. Autoestudio

El informe de autoevaluacién se denomina Autoestudio y deberd redactarse siguiendo los
lineamientos descritos en la literal B de este documento.

Es importante que se redacte una versién preliminar del informe, para ser sometida al escrutinio de
los actores del programa a través de talleres participativos, que den como resultado el consenso
colectivo, que seré aprobado por las autoridades universitarias encargadas del programa.

8. Plan de Mejora

El Plan de Mejora es el conjunto de acciones necesarias para que el programa académico supere
los aspectos que se hayan detectado como debilidades y mantenga o perfeccione las fortalezas.

En el Plan de Mejora se debe indicar, para cada una de las debilidades encontradas en la
autoevaluacién, las acciones a seguir, detallando las actividades, metas especificas, indicadores de
cumplimiento, fuentes de verificacién, fecha en que estarian cumplidas, persona(s) responsable(s)
y asignaciéon presupuestaria. Todo esto segin el formato que se describe en la literal C de este
documento.

Las acciones de mejora deben ser planteadas como proyectos especificos para cada una de
las dreas del proceso educativo, preferentemente relaciondndolos con el marco estratégico
institucional.

Las tareas especificas que se desprenden de las acciones de mejora, deben ser socializadas y
su ejecucién requiere del apoyo de las autoridades superiores, asignacion de recursos para la
ejecucién de los cambios a corto, mediano y largo plazo, mecanismos de seguimiento y voluntad
colectiva de mejoramiento de la calidad.

@ ACAA/|  SELLO VERDE DE CALIDAD EN GIRD Y ACC

MANUAL DE ACREDITACION




B. AUTOESTUDIO

ACAAI

Agencia Centroamericana de Acreditacidén de
Programas de Arquitectura y de Ingenieria

e




AUTOESTUDIO

FORMATO DE PRESENTACION DEL AUTOESTUDIO

PORTADA:
Logo de la institucién,
Nombre de la Institucion,
Nombre de la unidad que administra el Programa,
Titulo del documento:

AUTOESTUDIO DEL PROGRAMA ...(nombre completo del programa)
PARA SER PRESENTADO A LA AGENCIA CENTROAMERICANA DE
ACREDITACION DE PROGRAMAS DE ARQUITECTURA E INGENIERIA

Nombre de la sede del campus en que se imparte el Programa,
Ciudad, pais y fecha.

INDICE
ABREVIATURAS Y SIGLAS
INTRODUCCION

Justificacién de someter el Programa al Sistema de Acreditaciéon de ACAALL
Descripcién del contenido del documento.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Se deberd incluir una sintesis histérica de la institucién, enmarcada dentro de su contexto
local, indicando la Misién y Visién institucional; asi como la descripcion de las caracteristicas
generales del programa y de los sistemas de aseguramiento de la calidad educativa que
se apliquen.

Es indispensable que se presenten los siguientes datos especificos:
a. Denominacién del Programa.
b. Titulo académico que otorga.
c. Cantidad de estudiantes inscritos en el ¢ltimo periodo académico.
d. Duracién del Programa académico.
e. Duracién del periodo académico.
f. P4gina web del Programa.
g. Nombre de la unidad administradora.
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AUTOESTUDIO

A continuacién, se describe el estado del Programa, segin categorias definidas en el “Manval de

Acreditacién Sello Verde de Calidad en GIRD y ACC".

1. GESTION UNIVERSITARIA INSTITUCIONAL

1.1. Polftica Institucional

Presentar la existencia de una Politica Institucional ampliamente difundida de GIRD
y ACC aprobada por la méxima autoridad de la institucién (Asamblea Universitaria,
Consejo Universitario, Rectoria, Consejo de Rectoria, Patronato, Consejos Directivos
u otros). Incluir puntos de acta que demuestre la aprobacién de la politica institucional
aprobada.

Ademds, demostrar la participacién de los miembros de la comunidad universitaria,
pudiendo tener expresiones particulares en los Programas y unidades académicas.
Incluir afiches, publicaciones, conferencias, foros, entre otras formas de difusién de
la politica en las unidades académicas.

1.2. Estrategia Institucional

Presentar la existencia y ejecucion del documento oficial explicito del Plan Estratégico
Institucional o un equivalente que incluya la visién, misién y valores de la institucién
que incluyan la temdtica de GIRD y ACC.

Debe incluir la estrategia especifica para la GIRD y ACC, orientada a la prevencién de
emergencias generadas por eventos naturales, socio naturales, antrépicos y fortalecer
la resiliencia personal y colectiva en la institucion.

1.3 Mecanismos de organizacién e implementacién

Demostrar la existencia de una instancia institucional que planifica y ejecuta todo
lo relacionado a GIRD y ACC, orientada a la prevencién y la resiliencia personal y
colectiva.

Instancia rectora de la GIRD y la ACC que tenga una Estructura organizativa que
contemple:

* Naturaleza, objetivos, organizacién, funciones y presupuesto asignado.

* Funcionarios interdisciplinarios y especializados en las funciones que desarrollan
y coordinan las acciones internas de la institucién y son el vinculo externo con el
Sistema Nacional de Proteccién Civil y representan a la institucion ante instancias
locales, nacionales e internacionales.
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* Recurso Humano en las unidades académicas o en los programas responsables de
la ejecucién de la politica y estrategia en GIRD y ACC.

1.4. Recursos

En la pauta 1.4.1 se debe presentar el documento que refleje el disefio, seguimiento
y control de los recursos asignados en la ejecucién presupuestaria por la autoridad
competente.

Incluir los informes financieros del presupuesto anual ejecutado con la temdética de

GIRD y ACC.

Para la pauta 1.4.2 se debe presentar la existencia de un plan de fomento de proyectos
para la busqueda de recursos nacionales e internacionales, necesarios para financiar
los acciones de GIRD y ACC, que incluye al menos, el catdlogo de proyectos o
acciones relacionadas a GIRD y ACC y la Identificacién de donantes o financiadores
potenciales, con sus estrategias especificas de captacién de fondos. O las acciones
que se han realizado para la obtencién de recursos externos a la institucién.

1.5. Informacién, Difusién y Comunicacién

Presentar la existencia de una instancia general en la institucién con un plan de
comunicacién que contemple:

* Documentos y comunicaciones, reflejadas en medios escritos, radiales, televisivos
(externos o internos)

* Pé&ginas Web

* Redes sociales y medios de comunicacién

Entre ofros que evidencien las actividades de: sensibilizacién, promocién, andlisis,
socializacién y evaluacién sobre GIRD y ACC.

Diagnéstico del Componente 1
Gestién Universitaria Institucional

Fortalezas:

Debilidades:

Acciones de mejora:
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2. SEGURIDAD INTERNA

2.1. Andlisis de Riesgos de Desastres

Se requiere la existencia de un documento que contenga un andlisis de riesgos de
desastres ante multiamenazas que incluya las evidencias del andlisis de la memoria
histérica de los eventos que han causado desastres en la infraestructura fisica, social,
econémica y ambiental de las universidades.

Ademds, debe incluir las caracteristicas de las amenazas naturales, socio naturales
y antrépicas, los factores de vulnerabilidad y riesgo, la capacidad y el grado de
exposicién y la construccion de escenarios de riesgos.

2.2. Reduccién del Riesgo de Desastres

Se debe presentar el informe de los resultados de la implementacién de las medidas
de prevencién, mitigacién y adaptacién en las diferentes instalaciones que posee el
Programa, ademds de participantes, fotografias, infografias, videos, entre otros.

2.3. Preparacién para la respuesta a eventos adversos

Se debe demostrar que la universidad cuenta e implementa un Plan de Preparacién
para la Respuesta institucional y de contingencia ante multiamenazas que puedan
causar desastres y contempla al menos, un andlisis del riesgo de desastres, acciones
de sensibilizacién y capacitacién, programaciéon de simulaciones y simulacros
institucionales y acciones de recuperacién.

Evidencia de la existencia de equipamiento bésico de preparacién para la respuesta y
de proyeccidn ante eventos que puedan causar desastres, con base en las normativas
y especificaciones técnicas y de ubicacién en las instalaciones.

Evidencia de la existencia de suministros esenciales para la atencién de emergencias.

Se debe demostrar la difusion del plan de respuesta y contingencia ante multiamenazas
institucional en la comunidad universitaria que forma parte del programa.

Diagnéstico del Componente 2
Seguridad Interna
Fortalezas:

Debilidades:

Acciones de mejora:
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3. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD Y EL PAIS

3.1. Sistemas Nacionales de Proteccién Civil o de Gestién Integral del Riesgo de Desastres,
Organismos locales u otras organizaciones.

Describir el mecanismo de articulacién y vinculacién tales como convenios o cartas de
entendimiento o cartas de intencién, con los organismos locales o Sistemas Nacionales
de Protecciéon Civil o de Gestién Integral del Riesgo de Desastres y Adaptacién al
Cambio Climdtico (GIRD y ACC) u otras organizaciones, que respalden la futura
planificacién y desarrollo de acciones conjuntas en dicha materia.

3.2. Sistemas Nacionales de Proteccién Civil o de Gestién Integral del Riesgo de Desastres,
Organismos locales u otras organizaciones.

Describir la existencia de resultados de la institucién vinculados con los organismos
locales o Sistemas Nacionales de Proteccién Civil o de Gestién Integral del Riesgo a
Desastres y Adaptacién al Cambio Climdético (GIRD y ACC) u otras organizaciones,
con acciones concretas y evidenciables, tales como informes de participacién en las
diversas actividades entre otros.

Diagnéstico del Componente 3
Compromiso con la Comunidad y el Pais

Fortalezas:

Debilidades:

Acciones de mejora:

4. ACADEMICO

4.1. Docencia

Para la pauta 4.1.1 se debe presentar el listado de asignaturas, cursos o médulos del
Plan de estudio del Programa, donde se han incorporado los aspectos conceptuales,
instrumentales y propuestas de soluciéon a problemas relacionados con la GIRD y
ACC; mediante alguna de las siguientes formas:

* Insercién como eje transversal de la formacién profesional, explicita en el
Plan de estudio y/o documentos oficiales del Programa
* Insercién como un curso especifico bésico sobre GIRD y ACC
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* Incorporacién como cursos complementarios, optativos u opcionales que
favorezcan la adquisicién de conocimientos y desarrollo de actitudes criticas y
proactivas en relacién con la GIRD y la ACC

* Participacién de los docentes, estudiantes y trabajadores administrativos
en al menos dos actividades académicas de GIRD y ACC (seminarios, foros,
coloquios, congresos o, conferencias, entre otros), por periodo lectivo.

Para la pauta 4.1.2 se debe presentar la existencia de un plan de formacién docente
individual y de equipos multi, inter y transdisciplinares en la temdatica de GIRD y ACC,
con una estrategia dirigida a fortalecer sus capacidades didéctico-pedagdgicas, en
alguna de sus formas:

* Existencia dentro del Plan de formacién docente con temas relacionados
a la GIRD y la ACC, estrategias formales o estructuradas (Diplomados,
Especialidades, Maestrias o Doctorados), asi como no formales (cursos libres).
* La participacién de docentes en actividades de capacitacién formal y no
formal en GIRD y ACC organizadas por la institucién o por instancias externas.
* Al menos un docente formado en una especialidad, maestria o doctorado
en temas relacionados a GIRD y ACC.

4.2. Investigacién

Para la pauta 4.2.1 se debe presentar la existencia de temdticas en GIRD y ACC
dentro de las lineas de investigacién del programa, que cuenta con apoyo econémico,
con la participacién de docentes y estudiantes. Ademds, al menos un proyecto de
investigacion anual en el Programa que incluya temas de GIRD y ACC.

Para la pauta 4.2.2 se debe presentar la existencia de resultados anuales de las formas
de graduacién que incluyen informe de pasantia profesional, documento de trabajo
de graduacién con la inclusién de temas en GIRD y ACC. Pueden incluir los trabajos
finales de graduacién o informes de prdctica profesional que estén relacionados con
la temdtica.

Para la pauta 4.2.3 el programa debe demostrar la participacién de sus docentes
y estudiantes en intercambios anuales en redes de investigacién, nacionales y/o
internacionales de GIRD y ACC. Informes técnicos anuales de la participacién de
estos docentes y estudiantes.

4.3. Extensién, Proyeccién Social o Vinculacién
Presentar reportes o memorias anuales de las actividades de extensién, proyeccién o

vinculacién sociales del Programa, relacionadas con GIRD y ACC, que evidencien la
participacién de sus docentes y estudiantes.
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Diagnéstico del Componente 4
Académico
Fortalezas:

Debilidades:

Acciones de mejora:

DOCUMENTOS ANEXOS AL INFORME DE AUTOESTUDIO

Todos los documentos y evidencias que sustentan las afirmaciones y andlisis vertidos en el
Autoestudio, deberdn estar a disposicién del equipo de evaluacién externa, para lo cual se
requiere que los documentos impresos estén organizados por categoria y componentes; si son
digitales o estdn dentro de los sistemas de informacién, deberd proveerse de los cédigos de
acceso correspondientes, respetando los niveles de seguridad pertinentes.

Nota: Los evaluadores podrén solicitar informacién adicional para la comprobacién del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual de Acreditacion Sello Verde de Calidad

en GIRD y ACC.
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PLAN DE MEJORA

El Autoestudio debe acompafarse con un Plan de Mejora en el cual se indique, para cada una
de las debilidades encontradas y/o fortalezas a potenciar en la Autoevaluacién, las acciones a
seguir, detallando las tareas, indicadores de cumplimiento, fuentes de verificacién, fecha en que
estarian cumplidas, personas responsables y asignacién presupuestaria.

FORMATO DE PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORA

PORTADA:

Logo de la institucién,

Nombre de la Institucion,

Nombre de la unidad que administra el Programa,

Titulo del documento:

PLAN DE MEJORA DEL PROGRAMA ...(nombre del programa)

PARA SER PRESENTADO A LA AGENCIA CENTROAMERICANA DE
ACREDITACION DE PROGRAMAS DE ARQUITECTURA E INGENIERIA
Nombre de la sede del campus en que se imparte el Programa,
Ciudad, pais y fecha.

INTRODUCCION

En este apartado se hard una descripcion de la metodologia utilizada para definir las
acciones requeridas para suprimir las debilidades encontradas en la Autoevaluacién
y sus causas, sin alterar las fortalezas conseguidas, de manera que se definan
oportunidades de mejora que modifiquen el estado original del programa hacia una
situacién futura de mayor calidad.

ACCIONES DE MEJORA

Para cada una de las debilidades detectadas en el Autoestudio se deben analizar las
causas que las provocan y elaborar una lista de las posibles acciones de correccién
o mejora, considerando su factibilidad técnica, administrativa y financiera. Se
recomienda elaborar la tabla A', en donde:

a. Las debilidades corresponden a requisitos de calidad que no se cumplen, o
tienen un nivel de cumplimiento insuficiente.

! Ver pdgina 95, D. Tablas
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b. Las acciones de mejora son la declaracién de objetivos para la superacién
de las debilidades, que conllevan a un desglose estructurado de tareas que
representan las metas a lograr.

c. Para medir objetivamente la evolucién de tales tareas se deben incluir los
indicadores de cumplimiento, que son datos de referencia establecidos por las
autoridades del programa.

Estos indicadores ayudan a medir objetivamente la evolucién de las acciones
de mejora emprendidas por el programa, al objeto de sostener las fortalezas y
superar las debilidades detectadas en el Autoestudio.

Calendarizacién de actividades y asignacién presupuestaria
Las tareas establecidas en el Plan de Mejora, se deberdn programar en tiempo y
costo, en un plazo correspondiente al plazo de acreditacién o un minimo de 3 afos.

A cada tarea se le deberd asignar un monto financiero, expresado en ddlares de los
Estados Unidos de América. Se recomienda elaborar la tabla B?.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA

Para mantener la certificacién a lo largo de todo el plazo, la institucién acreditada deberd
presentar informes anuales del cumplimiento del Plan de Mejoras, con la siguiente estructuracién:

a) Andlisis valorativo del cumplimiento del Plan en sus aspectos generales.

b) Descripcién de avances por categoria en los que se muestre la superacién de las
debilidades encontradas en la Autoevaluacién, las acciones ejecutadas, las metas
logradas en términos de los indicadores de cumplimiento, las fuentes de verificacién,
las fechas en que se cumplieron las metas, las persona(s) responsable(s) y la
ejecucién presupuestaria.

c) Ejecucion presupuestaria.

d) Perspectivas para el siguiente afio y ajustes al plan de mejoras.

Estos informes serdn enviados en formato digital a la Direccién Ejecutiva, 10 dias hébiles después
de finalizado el plazo. Estos serdn revisados por los miembros de la Comisién Técnica designada,
quienes emitirdn un juicio de aceptabilidad del informe y la recomendacién o no de una visita
de verificacién en el sitio.

2 Ver pégina 95, D. Tablas
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FORMATO DE PRESENTACION DEL SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA

El formato para la presentacién del seguimiento al plan de mejoras deberd contener:

PORTADA:

Logo de la institucién,

Nombre de la Institucion,

Nombre de la unidad que administra el Programa,

Titulo del documento:

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DEL PROGRAMA ...(nombre del programa)
Afo al que corresponde el informe,

NUmero de certificado de acreditacién,

Nombre de la sede del campus en que se imparte el Programa,

Ciudad, pais y fecha.

Andlisis valorativo del cumplimiento del Plan de Mejora.

Se deberd presentar una descripcién del cumplimiento del Plan de Mejora en sus
aspectos generales y se incluird informacién relevante de acciones realizadas en el

periodo reportado que incida en el cumplimiento de los requisitos de calidad del
Manual de Acreditacion de ACAAL

Debe ser un resumen ejecutivo con un méximo de 12 pdginas tamafio carta con letra
Arial tamafio 12 y separacién interlinear 1.15. Cualquier informacién complementaria
o ilustrativa deberd referenciarse a anexos y/o documentos en internet.

Descripcién de avances por cada uno de los cuatro componentes de la Categoria en GIRD
y ACC

Se deberdn presentar las acciones de mejora realizadas en el periodo reportado,
correspondientes a la superacién de las debilidades encontradas en la Autoevaluacién,
asi como las metas logradas en términos de los indicadores de cumplimiento, las
fuentes de verificacién, las fechas en que se cumplieron las metas y el avance en el
cumplimiento de los indicadores.

Las acciones de mejora son la declaracién de objetivos para la superacién de las
debilidades, que conllevan a un desglose estructurado de actividades que representan
las metas a lograr.
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Para medir objetivamente la evolucién de tales metas se deben incluir los indicadores
de cumplimiento, que son datos de referencia establecidos por las autoridades del
programa, cuando presentaron el Plan de Mejora dentro del proceso de acreditacion

de ACAAI.

Estos indicadores podrdn ser valores absolutos o porcentuales, lo importante es que
ayuden a medir objetivamente la evolucién de las acciones de mejora emprendidas
por el programa, al objeto de sostener las fortalezas y superar las debilidades
detectadas en el Autoestudio.

La informacién se presentard para cada una de las categorias utilizando la tabla C3.

Ejecucién presupuestaria

Para cada actividad se presentard la ejecucién del presupuesto asignado en el Plan
de mejora, utilizando la tabla D*.

Perspectivas para el siguiente afio y ajustes al plan de mejora

En este apartado se deberdn presentar la visidon para el siguiente afo y ajustes al plan
de mejora, si fuere necesario.

3 Ver pégina 95, D. Tablas
* Ver pagina 95, D. Tablas
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Tabla A Acciones de mejora por Componente

Categoria:
Componente:
Pauta:

Debilidades a Fecha de
superar o Acciones de T Indicadores de ejecucién Fuente de
fortalezas a mejora areas cumplimiento L. ! verificacién
potenciar Inicio | Fin

Responsables

Tabla B Acciones de mejora por Componente

Categoria:
Componente:
Pauta:

Debilidades a .
. . Monto Asignado
superar o fortalezas a Acciones de mejora Tareas (US$)

potenciar

Periodo de ejecucién

Ao 1| Afo 2 | Afo 3 | Afo 4
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Tabla C Informe de seguimiento al Plan de Mejora por Componente

Categoria:
Componente:
Fecha de Seguimiento
Pauta:
Debilidades a Avance en el
superar o Acciones Tareas Indicadores de Fecha de cumplimiento de los Fuente de Responsables
fortalezas a | de mejora cumplimiento | Cumplimiento indicadores (%) verificacién P
potenciar Programado | Ejecutado
Tabla D Ejecucién presupuestaria
Categoria:
Componente:
Pauta:
Debilidades a . Monto Monto Monto . Explicacién
Acciones de . . Desviacién de la
superar o fortalezas a meiora Tareas | Asignado | programado | ejecutado Presupuestaria | desviacién
potenciar ' (US$) (US$) (US$) P
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