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Matriz de los
Requisitos de Calidad

En este apartado se presentan los requisitos de calidad detallados en la 
Literal B de la Sección II de este Manual, describiendo en cada una de las 
categorías y componentes, las pautas con sus estándares de calidad, y se 
han incluido los estándares específicos e indicadores por programa, así 
como las evidencias de verificación. Para una mejor lectura, las pautas se 
han señalizado de la siguiente manera:

Introducción

	» INDISPENSABLES:            letra “I” y se han sombreado
	» SIGNIFICATIVAS:	 letra “S”
	» CONVENIENTES:	 letra “C”

En la segunda columna se especifican los criterios de calidad; en la 
tercera, el estándar de calidad; en la cuarta, el estándar específico y 
en la última columna las evidencias.

Cabe señalar que el estándar específico descrito en la matriz señala 
niveles de cumplimiento de naturaleza cualitativa, cuantitativa, o 
mixta. En general, las pautas serán valoradas con dos tipos de escalas, 
la primera que define cuatro tipos de calificaciones: sobresaliente (A), 
Aceptable (B), Insuficiente (C) e Inaceptable (D).

El cumplimiento del estándar específico descrito en la Matriz 
permite alcanzar un nivel de calificación de aceptable (B); si se 
alcanza por encima de este valor, la calificación será de sobresa-
liente (A). Por el contrario, si se cumple parcialmente el estándar 
específico la calificación es Insuficiente (C) y si en su mayoría no 
se cumple es Inaceptable (D). Cabe mencionar que, al obtener 
una calificación determinada, en el proceso de mejora continua, 
se busca superarla, por ejemplo: de D a C; de C a B; de B a A.

La segunda escala de valoración es de tipo dicotómica en la que se 
valora de (A) si cumple con el estándar específico y (D) si no cumple.

Como referencia, se presenta a continuación el cuadro síntesis del 
número de pautas, y su exigibilidad en cada categoría de análisis:
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Es necesario aclarar que el período de evaluación, deberá 
comprenderse; si es por primera vez; de los últimos tres años 
académicos y para renovación de acreditación, será el tiempo que 
ha estado acreditado el programa.
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Categoría 1:  Contexto del Programa
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Categoría 2: Procesos Formativos
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Categoría 2: Procesos Formativos
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Categoría 3: Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación   
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Categoría 4:  Extensión y Vinculación
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Categoría 5: Gestión del Talento Humano
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Categoría 6: Estudiantes
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Categoría 7: Gestión Académica del Programa
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Categoría 8: Infraestructura y Recursos del Programa



112

Parte II: Requisitos de Calidad Matriz de los Requisitos de Calidad
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Categoría 9:  Graduados
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Categoría 9:  Graduados


