A\ ACAA

SISTEMA DE

ACREDITACION 2023

Parte Il: Requisitos de Calidad
Matriz de los

Requisitos de Calidad

'




A ACAAI

Matriz de los
Requisitos de Calidad

Introduccion

En este apartado se presentan los requisitos de calidad detallados en la
Literal B de la Seccion Il de este Manual, describiendo en cada una de las
categorias y componentes, las pautas con sus estandares de calidad, y se
han incluido los estandares especificos e indicadores por programa, asi
como las evidencias de verificacién. Para una mejor lectura, las pautas se
han sefalizado de la siguiente manera:

» INDISPENSABLES: letra “I” y se han sombreado
» SIGNIFICATIVAS: letra “S”
» CONVENIENTES: letra “C”

En la segunda columna se especifican los criterios de calidad; en la
tercera, el estandar de calidad; en la cuarta, el estandar especifico y
en la dltima columna las evidencias.

Cabe sefialar que el estandar especifico descrito en la matriz sefiala
niveles de cumplimiento de naturaleza cualitativa, cuantitativa, o
mixta. En general, las pautas seran valoradas con dos tipos de escalas,
la primera que define cuatro tipos de calificaciones: sobresaliente (A),
Aceptable (B), Insuficiente (C) e Inaceptable (D).
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El cumplimiento del estandar especifico descrito en la Matriz
permite alcanzar un nivel de calificaciéon de aceptable (B); si se
alcanza por encima de este valor, la calificacion sera de sobresa-
liente (A). Por el contrario, si se cumple parcialmente el estandar
especifico la calificacién es Insuficiente (C) y si en su mayoria no
se cumple es Inaceptable (D). Cabe mencionar que, al obtener
una calificacion determinada, en el proceso de mejora continua,
se busca superarla, por ejemplo: de Da C;de CaB;de BaA.

La segunda escala de valoracion es de tipo dicotomica en la que se
valora de (A) si cumple con el estandar especifico y (D) si no cumple.

Como referencia, se presenta a continuacién el cuadro sintesis del
numero de pautas, y su exigibilidad en cada categoria de anélisis:
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Numero de Pautas

Categorias de Analisis Componentes ——- Total

1. Contexto del programa 4 8
2. Procesos formativos 6 9 8 0 17
3. Investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion 4 5 3 2 10
4. Extension y vinculacion 3 1 5 1 7
5. Gestion del talento humano 3 4 5 2 11
6. Estudiantes 6 6 9 0 15
7. Gestion académica del programa 4 3 8 2 13
8. Infraestructura y recursos del programa 7 4 9 4 17
9. Graduados 2 2 3 0 5
TOTAL 39 37 54 12 103

Es necesario aclarar que el periodo de evaluacién, debera
comprenderse; si es por primera vez; de los ultimos tres afios
académicosy para renovacion de acreditacion, sera el tiempo que
ha estado acreditado el programa.
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Categoria 1: Contexto del Programa

1.1. Demandas del Entorno

1.12(1)

Debe existir una
identificacion de los
componentes del
entorno.

1.1.2(S)

Es importante que se
incluyan estudios de
mercado laboral.

1.1.3(S)

Es importante que se
consideren las
condiciones ecologicas,
ambientalesy la
vulnerabilidad del
entorno con énfasis en
riesgos a desastres.

Criterios

de Calidad

Cientificidad
Pertinencia

Pertinencia

Pertinencia

Estandares de Calidad

Identificacion clara, imparcial
y precisa de las demandasy
necesidades de los
interesados: estudiantes,
gremios profesionales afines,
empleadores, profesionales
afines, empleadores,
sociedad en general, a través
de estudios técnicos.

Estudios con proyecciones
futuras, cuyos resultados son
tomados en cuenta parala
definicion de la oferta
académica del programa.

Los planes de estudio,
asignaturas, cursos o
modulos y actividades extra
curriculares del programa,
incluyen temas ecolégicos,
del ambiente y vulnerabilidad
fisica y social, atendiendo los
riesgos a desastres del
entorno, en congruencia con
los objetivos educacionales
del programa.
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Estandares Especificos / Indicadores

Se cuenta con un estudio técnico en cada periodo de
revision curricular del programa. Puede ser
institucional, pero debe incluir al programa. El estudio
debe circunscribir un analisis de la pertinencia
curricular del programa, que contenga un diagnostico
del entorno y la identificacion de las demandas y
necesidades de los interesados.

Se cuenta con un estudio de mercado laboral en cada
periodo de revision curricular del programa. Puede ser
institucional, pero debe incluir al programa, o bien
podria formar parte del estudio del entorno. El estudio
debe: Ser objetivo y confiable; especificar los campos
de trabajo asociados al programa; que permita conocer
los modos y vias de acceso a la empleabilidad o
emprendimiento de los graduados para la generacién
de empleo; las competencias y caracteristicas mas
valoradas por los empleadores. Identificacion de las
caracteristicas futuras de los mercados laborales,
describir esas caracteristicas y cdmo se visualiza el
futuro del programa.

Al menos tres asignaturas, cursos o modulos del
programa con temas relacionados a las condiciones
ecolégicas, ambientales y de vulnerabilidad del entorno
(riesgos a desastres). O un eje transversal vinculado con
las condiciones ecolégicas, ambientales y de
vulnerabilidad del entorno. En el caso del eje
transversal debe estar  explicito en el Plan de
Estudio y/o documentos oficiales del programa o la
Universidad.

Ademas se cuenta con una actividad extracurricular por
periodo ectivo con temas ecoldgicos, ambientales y de
vulnerabilidad del entorno (riesgo a desastres).

Estudio técnico con la
identificacion de las
demandas y necesidades de
los interesados: estudiantes,
gremios profesionales
afines, empleadores y
sociedad en general.

Estudio del mercado laboral.

Listado de asignaturas,
cursos o modulos y
actividades extra
curriculares del programa
que incluyen temas
ecoldgicos, ambientales y
vulnerabilidad fisica y
social del entorno.
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Categoria 1: Contexto del Programa

Estandares de Calidad Estandares Especificos / Indicadores

Evidencias

Pautas Criterios
de Calidad
wnn un
()]
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O® se correspondan con la
~ g mision de la institucion.
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©  Esconveniente que o
4 existan actividades de Cientificidad
promocién del Impacto
programa.

Correspondencia claray
pertinente de los objetivos
educacionales con la
declaracion de mision de la
institucion y que tengan
vinculacion con las demandas y
necesidades del entorno.

Los objetivos educacionales se corresponden con la
mision institucional y con algunas de las demandas y
necesidades del entorno identificadas en la pauta 1.1.1.

Informacion objetiva'y
divulgacién responsable sobre
objetivos educacionales,
imagen y trayectoria del
programa.

Existen dos instrumentos o mecanismos de informacion
y de divulgacion, respectivamente, sobre el programa.

Se cuenta con dos actividades de promocién por ano, con
acercamiento al sector los grupos de interés (empleadores, graduados,
empleador, estudiantes, estudiantes, gremios profesionales afines y sociedad en
graduados, gremios general), presencial o virtual.

profesionales afines y sociedad
en general.

La promocion incluye

Se realizan estudios de medicion del nivel de satisfaccion
de los grupos de interés.
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Documento que analice los
objetivos educacionales con
relacion a la misiony las
demandas y necesidades del
entorno.

Plan de mercadeo, publicidad
en medios de comunicacion,
pagina web, redes sociales y
cualquier otra evidencia de
promociony acercamiento a
la sociedad, para que las
personas, instituciones o
grupos de interés,
identifiquen en el programa
oportunidades para
satisfacer sus necesidades.

Programas de promociony
sus respectivas actividades.
Actividades promocionales
incluidas en congresos,
talleres, ferias, entre otros.
Estudios de medicion de
satisfaccion.
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Categoria 1: Contexto del Programa

I Estandares de Calidad Estandares Especificos / Indicadores
de Calidad

Los perfiles deben estar

0
2 LEL aprobados, disponibles para
Lo Deben existir perfiles Congruencia  |os aspirantes; y el perfil del
e dt:algsglgzzodye:jel Pertinencia  graduado ser congruente con
v gro rama la mision institucional y la
© Prog ’ especialidad del programa.
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< 1.4.2.(1) .
- El perfil del graduado Pertinencia Perfil del graduado actualizado

y congruente con las
competencias profesionales de
la especialidad del programa.

debe estar definido en
términos de
conocimientos, valores,
habilidades y destrezas.

Congruencia

LT CH BT ITEOEG N e IGEL I Matriz de los Requisitos de Calidad

Los perfiles de ingreso y del graduado deben estar
establecidos, aprobados y publicados anualmente, a través

de los medios de difusion del programa o de la Universidad.

El perfil del graduado debe ser congruente con la
mision institucional y la especialidad del programa.

Ademas, debe existir una instancia de orientacion
vocacional para brindar informacion a los aspirantes
sobre los atributos del graduado del programa.

Existe un mecanismo institucional o del programa que
facilita informacion del perfil de ingreso para los aspirantes.

El perfil del graduado de Arquitectura, Ingenieria y
Disefio debe cumplir con los atributos establecidos en
los numerales 1.4.2.1/1.4.2.2/1.4.2.3 respectivamente,
del Manual de Acreditacion y aquellos que el
programa indique.

Documentos que evidencien
la congruencia del perfil del
graduado con la misién
institucional y la especialidad
del programa.

Publicacion anual en
catalogos, reglamentos o
instructivos impresos y/o
digitales, que especifique el
perfil del graduado.
Informes de las actividades
de la instancia de orientacién
vocacional para los
aspirantes.

Perfil del graduado del
programa.
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Categoria 2: Procesos Formativos

Criterios
de Calidad

Estandares de Calidad Estandares Especificos / Indicadores

Documentos donde se

Existencia de fundamentos expresan los fundamentos del

2.1.1.(1) 0 S
El programa debe tener que orfclantan el dlsgr}o, _ . . . diseno, ejecucion y evaluacion
d tado | ejecucion y evaluacion del plan  Objetivos educacionales/competencias y métodos del plan de estudio del
ocumentado los : . . .
Congruencia  de estudio, asegurando que formativos, en coherencia con el perfil del graduado
fundamentos que Responsabilidad .. o AA o fRa . .. programa.
orientan el disefio p cumpla con requisitos legales  del programa, la mision, vision, objetivos y requisitos b ; den el
’ nacionales e institucionales institucionales. CmIELe QUi el lelEn @

ejecucion y evaluacion
del plan de estudio.

cumplimiento de requisitos
legales (nacionales e
institucionales).

vigentes, tanto en formato
como en contenido.

2.1.2.1. Arquitectura
Programa Aacadémico Minimo: 2950 UA

Distribuidas en 5 afos, sin incluir proceso de
graduacion, ni practicas profesionales.

A. Estudios Generales: 240 UA minimas
B. Historia y Teorias de Arquitectura: 295 UA
minimas

Unidades Académicas (UA) C. Diseno Arquitectonico: 975 UA minimas.
definidas y planteadas como:

2.1.2. (1) unidad de medida de la

D. Formacion Tecnoldgica: 645 UA minimas.E.

Urbanismo y Ambiente: 335 UA minimas.
Documento con la

2.1 Documento Curricular

i . dedicacion académica F. Técnicas de Representacion Visual: 295 UA minimas. . .,
El plan de estudio Congruencia . . B . o definicién y ponderacion de
debe estructurarse, Pertinencia  €quivalente a una hora de G. Formacién Complementaria: 165 UA minimas. : ;
, L .. . L areas curriculares del
segun especialidad, en clase (tedrica o practica) con 21.2.2.1 .,
> ; . .1.2.2. Ingenieria programa.
areas curriculares. presencia de profesor, con . .
una duracion en tiempo de Programa Aacadémico Minimo: 2700 UA
50 minutos. Distribuidas en no menos de 4 afios, sin incluir proceso

de graduacion, ni practicas profesionales.
A. Matematicas: 365 UA minimas.

B. Ciencias Basicas: 365 UA minimas.Total de UA de
Matematicas y Ciencias Basicas: 810 UA minimas.

C. Ciencias de la Ingenieria: 500 UA minimas.

D. Disefio en Ingenieria: 500 UA minimas.Total de UA
de Ciencias y Disefio de Ingenieria: 1,485 UA minimas

E. Formacion Complementaria: 405 UA minimas.
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Categoria 2: Procesos Formativos

Pautas

2.1.2.(1)

El plan de estudios
debe estructurarse,
segun especialidad, en

Criterios
de Calidad

Congruencia
Pertinencia

Estandares de Calidad

Unidades Académicas (UA)
definidas y planteadas como
unidad de medida de la
dedicacion académica
equivalente a una hora de
clase (tedrica o practica) con

Estandares Especificos / Indicadores

2.1.2.3. Disefio
Programa Académico Minimo: 2500 UA

Distribuidas como minimo en 4 afos, sin incluir el
proceso de graduacion, ni practicas profesionales.

A. Antecedentes, Teoria y Fundamentacion del
Disefio: 430 UA minimas.

B. Disefio y Aplicacién (propio de cada

Evidencias

Documento con la definicion
y ponderacion de areas
curriculares del programa.

presencia de profesor, con
una duracioén en tiempo de
50 minutos.

areas curriculares. especialidad): 710 UA minimas.

C. Formacion Técnica y Tecnoldgica: 615 UA minimas.
D. Gestion de Procesos y Proyectos: 240 UA minimas.

E. Formacion Complementaria: 380 UA minimas.

Malla curricular estructurada
con: prerrequisitos, periodos
académicos claramente
establecidos y carga
académica balanceada en
correspondencia con la
cantidad de créditos/UA por
periodo académico.

Documento con la malla
curricular y evidencia del
calculo de los créditos/UA 'y
del balance de UA en la malla.

2.1 Documento Curricular

2.1.3.(1)

El plan de estudio debe
tener un ordenamiento
de asignaturas, cursos o
modulos, organizados
sistematicamente.

Malla curricular con asignaturas y prerrequisitos, e
indicacion de la carga académica en correspondencia
con la cantidad de créditos/UA por periodo académico.

Congruencia

Funcionalidad o )
Publicaciones de la misma en

los medios de comunicacién
del programa o Universidad.

LT CH BT ITEOEG N e IGEL I Matriz de los Requisitos de Calidad




A ACAAI

Categoria 2: Procesos Formativos

2.1 Documento Curricular

Criterios
de Calidad

2.1.4. (1)

Las asignaturas, cursos
o0 moédulos que se
imparten deben estar
aprobadas, definidas y
ser coherentes con el
perfil del graduado.

Congruencia
Pertinencia

2.1.5.(S)

Es importante que el
plan de estudio incluya
asignaturas, cursos o
madulos electivos u
optativos.

Congruencia
Pertinencia

Estandares de Calidad

Las asignaturas, cursos o
modulos deben ser coherentes
con el perfil del graduado y
objetivos educacionales, ademas
deben estar definidas con un
formato Unico aprobado por la
autoridad competente.

Los contenidos de aprendizaje
deben estar formulados de
acuerdo con la extension,
naturaleza y metodologia de las
asignaturas, cursos o modulos.

Asignaturas, cursos o
mddulos que permiten
atender intereses formativos
individuales y de exigencia
laboral y favorecen el
desarrollo de actitudes
criticas, proactivas y de
formacion integral.
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Estandares Especificos / Indicadores

Cada caracteristica del perfil del graduado del
programa debe ser incluida en el 10% de las
asignaturas, cursos o médulos del plan de estudio y el
100% de ellas cumplen con al menos uno de los
objetivos educacionales del programa.

Los programas de las asignaturas, cursos o médulos
deben incluir al menos: objetivos/competencias,
contenidos, metodologia de ensefianza, evaluacion,
recursos didacticos y bibliografia.

El programa incluye en el plan de estudios un minimo
de 120 unidades académicas para las asignaturas,
cursos o modulos electivos u optativos que favorecen
la formacidn integral.

Programas de todas las
asignaturas, cursos o
modulos.

Programas de asignaturas,
cursos o modulos electivos u
optativos.
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Categoria 2: Procesos Formativos

Paut Criterios
autas de Calidad
< 2.2.1. (1)
] El plan de estudio debe
= ser revisado ) )
E periédicamente y los Pertinencia
- contenidos de las Responsabilidad
8 asignaturas, cursos o
c modulos actualizados
0 sistematicamente.
a
>
[J]
o
N
~N

2.2.2.(S)

Es importante que las
revisiones curriculares
sean participativas.

Participacion

Estandares de Calidad

Revision curricular
sistematizada, realizada
segun lo establezcan las
leyes nacionales,
requisitos institucionales
y/o regulaciones del ente
competente.

Revisiones curriculares
plurales, con intervencion
de profesores, estudiantes,
autoridades, egresados
profesionales y
empleadores.
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Estandares Especificos / Indicadores

Dentro del periodo equivalente a la duracion del
programa, se ha realizado una revision completa del
plan de estudio, o existe una justificacion de las
autoridades competentes de su no realizacion. Las
asignaturas, cursos o médulos han sido revisados y
actualizados anualmente.

Participacion minima de: 50% de los profesores a tiempo
completo, 25% de profesores tiempo parcial, 20% de
estudiantes de los dos Ultimos afios de la carrera, muestra
representativa de graduados de las ultimas tres cohortes,
y de empleadores afines al programa.

Evidencias

Documentos que evidencien
la Gltima revision curricular
realizada o justificacion de la
no realizacion. Documento
con la metodologia para
realizar la actualizacion de
asignaturas, aprobada por la
instancia correspondiente, y
los expedientes o portafolios
de las asignaturas, cursos o
modulos del Plan de Estudio.

Actas de reuniones
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2.3 Metodologia de

Categoria 2: Procesos Formativos

2.3.1. (1)

@ Lasasignaturas, cursos
‘@ omddulos deben
R cumplir con los
-g contenidos ofrecidos.
v

fut

Q.

<

1

(L]

N

c
e 23.2.(5)

3 Es importante que

¢ existan mecanismos de
Ll

comprobacion de la
efectividad de la
metodologia de
ensefanza aprendizaje.

Criterios
de Calidad

Responsabilidad
Congruencia

Congruencia
Eficacia

Estandares de Calidad

Mecanismos de control
existentes e informes
periodicos, que comprueben
que las asignaturas, cursos o
modulos se estan
desarrollando de acuerdo con
la metodologia de ensefianza
aprendizaje declarada en el
plan de estudio, garantizando
el cumplimiento de los
contenidos ofrecidos.

Analisis y evaluacion de
forma colegiada de la
efectividad de la metodologia
de ensefianza aprendizaje.
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Estandares Especificos / Indicadores

El 100% de las asignaturas, cursos o modulos
impartidos cumplen con el 90% de sus contenidos.

Para su comprobacidn, debe existir un sistema de
registro de la gestion del proceso de ensefianza
aprendizaje supervisado por funcionarios encargados
de la gestion académica del programa.

Andlisis y evaluacion de archivos histoéricos de cada
uno de los niveles del proceso formativo, de los
portafolios de asignaturas, cursos o médulos,
durante el periodo evaluado, que contenga al
menos: examenes, trabajos, proyectos y maquetas,
en forma fisica y/o digital.

Evidencias

Registro de la gestion del
proceso de ensefanza
aprendizaje para verificar
el cumplimiento de los
contenidos ofrecidos, este
puede ser un sistema
basado en portafolio de
asignatura(s), fisico o
informatico (muestras
documentales a través de
un banco de datos
impreso y/o digital).

Documentos que amparen
el anélisis y la evaluacion
de la efectividad de la
metodologia de ensefianza
aprendizaje de los Ultimos
tres anos, incluyendo
muestras de trabajos de
los estudiantes.
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Categoria 2: Procesos Formativos

2.4 Estrategias Educativas

2.4.1.(S)

Es importante que las
modalidades y
estrategias educativas
estén definidas.

2.4.2. (S)

Es importante que
existan actividades de
trabajo grupal, definidas
en los programas de las
asignaturas, cursos o
madulos.

Criterios
de Calidad

Congruencia

Participacion
Responsabilidad

Estandares de Calidad

Estrategias educativas
declaradas en las areas
curriculares y las asignaturas,
cursos o modulos en
congruencia con su naturaleza
y materia de estudio.

Actividades de trabajo grupal
que permitan integrar teoria
y practica en laboratorios,
talleres y/o centros de
practicas, congruentes con
los objetivos educacionales
del programa.
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Estandares Especificos / Indicadores

Las modalidades y estrategias educativas estan
definidas para cada asignatura, curso o médulo.

Al menos el 40% de las asignaturas, cursos o modulos,
para programas de Ingenieria: en las areas de Ciencias
de la Ingenieria y Disefio en Ingenieria; para programas
de Arquitectura: en areas de Formacién Tecnolégica,
Urbanismo y Ambiente, y Disefio; y para programas de
Diseno: en las areas de Formacion Técnica y Tecnologica,
y Disefo, cuentan con actividades de trabajo grupal, en
laboratorios, talleres y/o centros de practicas.Es
importante que la estructura de contenidos de las
actividades de trabajo grupal, contenga al menos:
objetivo general y especificos, metas, contenidos
principales, organizacion de los grupos de trabajo,
metodologia, evaluacion, recursos y bibliografia.

Evidencias

Documentos que evidencien
las modalidades y estrategias
educativas en cada
asignatura, curso o médulo.

Programacion de actividades
de trabajo en grupo en
laboratorios, talleres o
centros de practica.
Muestras de trabajos
realizados.

Portafolios de los docentes
del programa.
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Categoria 2: Procesos Formativos

Criterios
de Calidad

Estandares de Calidad Estandares Especificos / Indicadores Evidencias

Uso de herramientas de
informatica educativa para

a 24.3() facilitar el aprendizaje y el B 6t et e Wity 1S it e o2 Muestras o claves de acceso
§ Debe garantizarse el Congruencia P ey programas de Ingenieria, Arquitectura y Disefo, :
= ; Responsabilidad = desarrollo de conocimientos, . . . a las tecnologias de

) uso de tecnologias de la P e utilizan TIC con el propésito de interactuar con los . ¥ -

] e habilidades y destrezas : = AR informacién que se utilicen.
Y] Informacion. . estudiantes para facilitar el aprendizaje.

5 establecidas en el perfil del
'uUJ graduado del programa.

m . . . .

) Existencia de innovaciones

o0 2.4.4.(S) educativas, accesibles y . . . . Lista y muestras de

Q . . Registro de innovaciones educativas con aportes para . .,

— Es importante para el utilizadas por los profesores, Id llo del perfil del eraduado del informacién sobre

o programa que exista Cientificidad  que contenga investigaciones e cesarrotio del perfi’ del gracuado def programa en innovacion educativa, del
- almacenamiento Disponibilidad estrategias pedagégicas el periodo evaluado, mostrando que son conocidas y eriodo evaluado

W registro, distribucion y Zon 3 ortges Zra e‘igdisarrollo utilizadas por los profesores. P . N

< Leo de informacion sobre P P Registro de la utilizacion

~ del perfil del graduado y la por los profesores de las

innovacion educativa. . ., .
incorporacién de mejores innovaciones educativas.

medios didacticos.
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Categoria 2: Procesos Formativos

2.5.1.(1)

El proceso de ensefianza

aprendizaje debe

contribuir al desarrollo

de las competencias

a la especialidad.

2.5.2.(S)
Es importante la

complementarias que

del perfil del graduado
del programa.

2.5 Desarrollo del Perfil del Graduado

2.53.(5)

Es importante que
exista un periodo de
desempefio en el
campo laboral.

especificas pertinentes

realizacion de actividades

promuevan el desarrollo

Criterios
de Calidad

Eficacia
Pertinencia

Congruencia

Pertinencia
Responsabilidad

Estandares de Calidad

Las asignaturas, cursos o
modulos del area curricular
de diseno en Arquitectura,
Ingenieria o Disefio permiten
que el estudiante desarrolle
capacidades especificas,
segln la especialidad,
durante su formacion.

Actividades complementarias
que promuevan el desarrollo
del perfil del graduado del
programa; con revisiones
periédicas para evaluar su
incidencia.

El estudiante desarrolla tareas
inherentes a la profesion
correspondiente, o una
cantidad y variedad de
actividades que propicien la
capacidad de aprender en la
practica profesional.

Existencia de mecanismos de
supervision docente.
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Estandares Especificos / Indicadores

Todas las asignaturas, cursos o médulos del area curricular
de disefio en Arquitectura, Ingenieria o Disefio desarrollan
conocimientos, habilidades y destrezas especificas del
perfil del graduado del programa.

Al menos el 30% de las asignaturas, cursos o modulos,
para programas de Ingenieria: en areas de Ciencias de
laIngenieriay Disefio en Ingenieria; para programas de
Arquitectura: en las areas de Formacion Tecnolégica,
Urbanismo y Ambiente, y Disefio; y para programas de
Disefo: en areas de Formacion Técnica y Tecnoldgica, y
Disefo; cuentan con actividades complementarias
asociadas, tales como: Vvisitas técnicas, ferias
tecnologicas, congresos, seminarios, conferencias,
concursos, actividades de emprendimiento vy
exposiciones nacionales e internacionales.

Se cuenta con al menos 400 horas de practica profesional
como requisito de graduacion, que deben ser cumplidas
durante sus afios de estudio y/o al finalizar su pensum
académico. Se podra cumplir en una institucion privada y/o
publica, y/o en cualquier organizacion, siempre que sean
afines al ejercicio profesional del programa. Esta estara
normada, orientada y evaluada por la institucion educativa.

Evidencias

Muestras de trabajos de los
estudiantes que evidencien el
desarrollo de competencias
especificas de la especialidad.

Reportes de visitas técnicas y
listas de asistencia de los
estudiantes a actividades
complementarias, tales
como: ferias tecnologicas,
congresos 0 seminarios.

Reportes de practicas
profesionales y muestras de los
resultados de las mismas,
incluyendo informes o formatos
de supervision docente.
Normativa que oriente el
periodo de desempefio en el
campo laboral.
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Categoria 2: Procesos Formativos

SULSos Estandares de Calidad Estandares Especificos / Indicadores Evidencias
de Calidad
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Categoria 3: Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Innovacion

3.1.1.(1)
Debe existir una

estructura organizativa,
que defina una agenda y

coordine la
investigacion, el

la innovacién que se

de la IDT

izacion

3.1.2. (1)

3.10rgan

realizacion de la

investigacion, desarrollo

tecnoldgico e
innovacion.

desarrollo tecnologico y

realiza en el programa.

Deben existir politicas o
procedimientos para la

Criterios
de Calidad

Cientificidad
Congruencia

Congruencia
Responsabilidad

Estandares de Calidad

Esta organizacion debe definir
claramente los tipos, niveles,
areas, lineas en la que se
establecen proyectos de
investigacion, desarrollo
tecnoloégico e innovacion.

Existencia de politicas o
procedimientos parala
realizacion de la investigacion,
desarrollo tecnolégico e
innovacién.

LT CH BT ITEOEG N e IGEL I Matriz de los Requisitos de Calidad

Estandares Especificos / Indicadores

La estructura organizativa de la investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacion debe ser parte
del organigrama institucional y/o del programa. La
misma se debe evaluar periddicamente.

La agenda se debe actualizar anualmente, al menos
en cuanto a: los proyectos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico o innovacidn realizados y por
ejecutar; fuentes de financiamiento y planes de
trabajo de las unidades involucradas.

Las politicas y procedimientos para la realizacion de la
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
deben estar difundidas y ser accesibles a toda la
comunidad del programa.

Evidencias

Organigrama institucional,
manual de funcionamiento de
la estructura organizativa,
enlace de la unidad con la
pagina web (si aplica).
Documentos que evidencien
la existencia de una agenda,
fuentes de financiamiento y
planes de trabajo de
investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
Actas de reuniones en las que
se evidencie la actualizacion
anual de la agenda.

Documentos que expresen las
politicas y procedimientos
para la realizacion de la
investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

Enlace de los documentos en
la pagina web o evidencia de
la difusion y accesibilidad de
la informacién a toda la
comunidad del programa.




A ACAAI

Categoria 3: Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Innovacion
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3.2 Resultados de la IDTi

3.1.3.(I)

Los docentes y estudiantes
del programa deben
participar en los proyectos
de investigacion,
desarrollo tecnolégico e
innovacion.

3.2.1.(I)

Deben existir resultados
de las investigaciones,
desarrollo tecnologico e
innovaciones y deben
estar a la disposicion por
medio de un sistema de
promocioén, divulgacion
y difusion.

3.2.2.(S)

Es importante que los
resultados de las
investigaciones,
desarrollos tecnoldgicos
e innovaciones realizados
por el programa,
enriquezcan los
contenidos de las
asignaturas, cursos o
madulos.

Criterios
de Calidad

Participacion

Cientificidad
Eficacia

Pertinencia
Disponibilidad

Estandares de Calidad

Docentes y estudiantes del
programa participan en los
proyectos de investigacion,
desarrollo tecnolégico e
innovacion.

Existencia de resultados de las
investigaciones, desarrollo
tecnolégico e innovaciones
relacionados con los objetivos
educacionales del
programa.Existencia de
publicaciones de los resultados
por medio de un sistema de
promocion, divulgaciony
difusion.

Existencia de material
bibliografico complementario
basado en los resultados de
investigaciones, desarrollo
tecnoloégico e innovaciones.
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Estandares Especificos / Indicadores

Participacién de docentes y estudiantes del programa en
los proyectos de investigacion, desarrollo tecnologico o
innovacion registrada en el periodo evaluado.

Se cuenta con al menos un profesor de tiempo completo
realizando actividades de investigacidon, desarrollo
tecnoldgico o innovacion propias del programa.

Se realiza al menos un proyecto de investigacion, desarrollo
tecnolégico o innovacién anual con resultados claros,
relacionado con los objetivos educacionales del
programa.Se realiza al menos una publicacién anual
durante el periodo evaluado, que permita que los
resultados estén a disposicion de la comunidad académica
del programay de la sociedad en general.

Al menos en tres asignaturas, cursos o modulos, se usan
los resultados de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion como material bibliografico complementario.

Evidencias

Resultado de investigaciones,
desarrollo tecnolégico e
innovaciones realizadas por
profesores y/o del
estudiantes programa.
Respaldo de la participacion
de profesores y/o estudiantes
en investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

Resultados de investigacion,
desarrollo tecnolégico o
innovacion, tales como: plan de
ejecucion de proyectos,
patentes, publicaciones
(presentaciones en congresos,
conferencias, publicacion de un
articulo en revistas),
prototipos, adaptaciones a
procesos, desarrollo de nuevos
productos, entre
otros.Publicaciones anuales
durante el periodo evaluado.

Muestras del uso del material
bibliografico complementario
que ha sido obtenido de las
investigaciones, desarrollo
tecnoloégico e innovaciones
realizadas por el programa.Este
material bibliografico puede
estar disponible en digital en
un repositorio, enlace web o
nube, seguin lo especifique el
programa.
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Categoria 3: Investigacion, Desarrollo Tecnoloégico e Innovacion

ion de la IDTi

1zacion

3.3 Formacion e Internal

Criterios
de Calidad

Estandares de Calidad

Estandares Especificos / Indicadores

Evidencias

3.3.1.(S)

Es importante que
exista capacitacion en
investigacion,
desarrollo tecnoldgico
e innovacion.

Participacion

3.3.2.(Q)

Es conveniente fomentar
larealizacion de
proyectos de
investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion
en conjunto con otras
instancias, internas y
externas a la institucion.

Participacion
Responsabilidad

3.3.3.(C)

Es conveniente que se
ejecute la movilidad
académica para realizar
proyectos de
investigacion, desarrollo
tecnolodgico e
innovacion.

Participacion
Responsabilidad

Planes de formacion en
investigacion dirigidos a
profesores y estudiantes. Es

importante que la metodologia

que se aplica en los cursos de
capacitacion fomente la
investigacion estudiantil.

Se fomenta la participacion en
la realizacion de proyectos de
investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion bajo
diversas formas de
cooperacion, en pro del
fortalecimiento del programa.

Se promueve la participacion
de profesores o estudiantes en
redes nacionales o
internacionales de
investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

Existencia de movilidad
académica para profesores o
estudiantes en proyectos de
investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
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Existencia de al menos un curso de formacién en
investigacion, desarrollo tecnolégico o innovacién anual
dirigido a profesores y estudiantes del programa
(presencial o virtual).

Existencia de convenios o cartas de entendimiento que
posibiliten la realizacion de proyectos de investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacién bajo diversas
formas de cooperacion.

Se cuenta con al menos un profesor o un estudiante
participando en redes nacionales o internacionales de
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion
(presencial o virtual).

Se cuenta con al menos un profesor o un estudiante
en movilidad académica anual realizando proyectos
de investigacion, desarrollo tecnolédgico e innovacién
(presencial o virtual).

Programas de formacion en
investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion. Listas
de asistencia a tales cursos.

Politicas o lineamientos para
el fomento de investigacion
con instancias internas y
externas.

Convenios o cartas de
entendimiento parala
realizacién proyectos de
investigacion con instancias
internas y con otras
instituciones externas.

Muestras de participacion de
profesores o estudiantes en
redes nacionales e
internacionales de
investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

Lista de profesores o
estudiantes y bitacora en
movilidad académica para
realizar proyectos de
investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
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Categoria 3: Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Innovacion

3.4 Recursos para la IDTi

Pautas

3.4.1.(1)

Debe existir una politica
de financiamiento y una
partida presupuestaria
para la realizacion de
investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion
del programa.

3.4.2.(S)

Es importante que la
asignacion
presupuestaria se
invierta en recursos
humanos y fisicos
(espacio, equipos y
materiales) para la
realizacion de proyectos
de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

Criterios
de Calidad

Disponibilidad

Eficiencia

Adecuacion
Suficiencia

Estandares de Calidad

Existe una politica de
financiamiento del programa
en congruencia con las politicas
institucionales; y se cuenta con
una partida presupuestaria
para la realizacion de proyectos
de investigacion, desarrollo
tecnolégico o innovacion.

Los recursos humanos y fisicos
(espacio, equipos y materiales)
son adecuados y suficientes
para alcanzar resultados
relevantes en investigacion,
desarrollo tecnolégico e
innovacion.
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Estandares Especificos / Indicadores

Se cuenta con una partida presupuestaria anual para la
asignacion y ejecucion de financiamiento para la
investigacion, desarrollo tecnoldgico o innovacion del
programa, en congruencia con la politica institucional.

Nota: La partida presupuestaria puede ser institucional
y/o externa, pero se debe reflejar el monto presupuestario
utilizado por el programa y/o sus docentes investigadores.

La asignacion presupuestaria para investigacion,
desarrollo tecnoldgico o innovacion del programa se
invierte en recursos humanos y fisicos (espacio, equipos y
materiales) propios del programa.

Evidencias

Politicas institucionales de
financiamiento de la
investigacion, desarrollo
tecnoloégico e innovacion.

Presupuesto institucional y/o
externo, indicando las partidas
que sirven para financiar la
investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion del
programa. Informes de
resultados de ejecucion
presupuestaria.

Lista de infraestructura,
inventario de equipos y lista
de personal asignados a los
proyectos con sus partidas
presupuestarias asignadas y
ejecutadas.

Informes de ejecucion
presupuestaria anual de
investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
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Resultados de

.

izacién y

la Extension Un

4.1. Organ

Categoria 4: Extension y Vinculacion

iversitaria

4.1.1.(1)

Debe existir planificacion
y ejecucion de
actividades de extension
universitaria dentro del
programa.

4.1.2.(S)

Es importante que las
actividades de extensién
universitaria estén
reglamentadas,
administrativamente
organizadas y
constantemente
supervisadas.

4.1.3.(S)

Es importante la
participacion de
profesores y
estudiantes en las

actividades de extension.

Criterios
de Calidad

Adecuacion
Pertinencia

Congruencia
Funcionalidad

Participacion
Responsabilidad

Estandares de Calidad

Las actividades de extension
deben ser congruentes con el
caracter institucional y contribuir
al desarrollo social y humanitario
que demanda el entorno.

Existencia de reglamento,
organizacién y mecanismos
de control para la extension
universitaria por medio de
un conjunto de actividades
de proyeccion social en la
que participan estudiantes
y profesores.

Participacion de profesoresy
estudiantes en las actividades
de extensién que tengan
relacién con los objetivos
educacionales del programa.
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Estandares Especificos / Indicadores

Existencia de la planificacion y ejecucion de las actividades
de extension universitaria que realiza el programa.

Existencia de reportes o informes de las actividades de
extension planificadas que fueron ejecutadas de manera
satisfactoria por el programa.

Se cuenta con un reglamento y una organizacién basica
que articula las actividades de extension universitaria
durante el proceso de formacion del estudiante.

Las actividades de extensidn se supervisan
sistematicamente.

Se cuenta con al menos un mecanismo de control para
el cumplimiento de la extension universitaria por medio
de un conjunto de actividades de proyeccion social en la
que participan estudiantes y profesores.

Los estudiantes deben realizar de forma obligatoria al
menos 100 horas durante su formacion universitaria, en
acciones de proyecciéon social relacionadas con los
objetivos educacionales del programa (servicio social,
trabajo comunitario, o su equivalente).

Evidencias

Plan de las actividades de
extension.

Reportes de actividades de
extension universitaria y su
justificacion.

Reglamentos, documento
que describa la organizacion
basica y mecanismos de
control para la participacion
de estudiantes y profesores
en actividades de extension.

Informe de supervision de
las actividades de extension.

Informe anual de los
resultados de las actividades
de extension; destacando el
nivel de cumplimiento de las
horas de servicio social o su
equivalente.

Lista de participacion de
profesores y estudiantes en
las actividades de extension.
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Categoria 4: Extension y Vinculacion

. s

4.2. Vlinculacién del Programa y sus Resultados

4.2.1.(S)

Es importante que exista
planificacién y ejecucion
de actividades de
vinculacion del programa.

4.2.2.(S)

Es importante que las
actividades de vinculacion
estén reglamentadas,
administrativamente
organizadasy
constantemente
supervisadas.

4.2.3.(S)

Es importante la
participacion de
profesores y estudiantes
en las actividades de
vinculacién del programa
que retroalimenten los
procesos formativos.

Criterios
de Calidad

Participacion
Pertinencia

Congruencia
Funcionalidad

Participacion
Pertinencia

Estandares de Calidad

Las actividades de vinculacion
con los sectores economicos de
la sociedad, contribuyen al
fortalecimiento de los atributos
del perfil del graduado y
ademas son congruentes con el
caracter institucional.

Existencia de reglamento,
organizacion y mecanismos
de control que articulan las
actividades de vinculacion
durante el proceso de
formacion del estudiante.

Participacion de profesores y
estudiantes en las actividades
de vinculacién con los
sectores econdmicos de la
sociedad, que retroalimenten
los procesos formativos con el
fin de contribuir a la
formacion de los atributos del
perfil del graduado.
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Estandares Especificos / Indicadores

Existencia de la planificacién y ejecucion de las actividades
de vinculacién del programa con los sectores econémicos
de la sociedad afines al perfil del graduado.

Existencia de reportes o informes de las actividades de
vinculacion planificadas que fueron ejecutadas de manera
satisfactoria por el programa.

Se cuenta con un reglamento y una organizacion basica,
que articula las actividades de vinculacién universitaria
durante el proceso de formacion del estudiante.

Las actividades de vinculacién se supervisan
sistematicamente.

El programa cuenta con al menos un mecanismo de control
de las actividades de vinculacion con los sectores
econdémicos de la sociedad.

Se cuenta con un informe anual de las actividades de
vinculacién del programa con los sectores econémicos
de la sociedad en el que se aprecie la retroalimentacién
en los procesos formativos.

Respaldo documental de la
planificacion y ejecucion de
las actividades de vinculacion.
Informes anuales de las
actividades de vinculacion con
los sectores econdmicos de la
sociedad.

Reglamentos o normativas 'y
documento que describa la
organizacion basica de la
vinculacion del programa.

Mecanismo de control de las
actividades de vinculacion del
programa.

Informe anual de actividades
de vinculacién con sectores
econdmicos de la sociedad e
informes con observaciones
y recomendaciones para
retroalimentar los procesos
formativos.
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Categoria 4: Extensiony Vinculacion

Criterios

de calidad Estandares de Calidad

Estandares Especificos / Indicadores

El sistema de promocidn,
4.3.1.(C) divulgacion y difusion de la
Es conveniente que exista o extension y vinculacion
un sistema de promocion, Funcionalidad ' permite que los resultados
divulgaciony difusiondelos ~ Participacion  estén a la disposicién de la

resultados de la extensiony comunidad académica del
vinculacién del programa. programay de la sociedad
en general.

4.3. Promocion, Divulgacion y Difusion de
la Extensiony la Vinculacion
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Publicacion de los resultados tanto de extension como
de vinculacion del programa.

Publicacion y divulgacion
periddica de los resultados de
la extensién y vinculacion
realizadas por el programa en
los diferentes medios de
comunicacion e informacion
de la universidad.
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Categoria 5: Gestion del Talento Humano

Criterios

de Calidad Estandares de Calidad

Estandares Especificos / Indicadores

o

2

5 o

o La organizacién del personal

3 5.1.1.(1) académico esta de acuerdo
ool con la oferta educativa,

5 La cantidad de docentes distribucion de la carga

g debe ser suficiente para Suficiencia  académica, plan de estudio y

o alcanzar los objetivos )

e . . la modalidad de las

- educacionales/competenci . ,

o del asignaturas, cursos o médulos

o as del programa. , X

segun el Modelo Educativo
E Institucional.
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5.1.1.1. Arquitectura

Méaximo 40 estudiantes por seccion (grupo) en asignaturas,
cursos o modulos tedricos y/o tedrico-practicos; y no mas de
20 estudiantes por grupo, atendidos por un profesor, en
talleres de disefo, construccion, representacién y urbanismo.

5.1.1.2. Ingenieria

Maximo 40 estudiantes por seccién (grupo) en asignaturas,
cursos o modulos de las areas de ciencias de la ingenieria y
disefio en ingenieria; Maximo 20 estudiantes por grupo de
laboratorio o taller de las areas de ciencias de la ingenieria y
diseno en ingenieria, atendidos por un profesor.

5.1.1.3. Disefio

Maximo 40 estudiantes por seccion (grupo) en asignaturas,
cursos 0 modulos tedricos y/o tedrico-précticos y 20 estudiantes
maximo en las asignaturas, cursos o modulos practicos, de
disefio, de laboratorio y taller, atendidos por un profesor.

Para el caso de los laboratorios y cursos practicos, la
presencialidad es fundamental.

Documentos que confirmen
la cantidad de personal y su
tipo de contratacion, carga
académica, distribucion
porcentual sobre el total de
profesores, relacionada con
el grado académico.

Estudiantes por seccion o
grupos de clase y
estudiantes por grupos de
laboratorios y talleres.

Distribucion de horarios y
aulas seguin periodo
académico (semestre,
cuatrimestre, trimestre,
entre otros).
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Categoria 5: Gestion del Talento Humano

Criterios

de Calidad Estandares de Calidad

Estandares Especificos / Indicadores

o
=
qE) 5.1.2.(1) Existencia de una estructuracion
N , .
] LZ plantja docente debe ser del personal académico acorde
s SRR EHET iy con los contenidos y
conformada en Adecuacion dalidades de |
L [————— Congruencia | MOdadades e fos cLrsos y en
© - . relacion porcentual con el grado
objetivos educacionales / o .
c . académico requerido por el
o competencias del
ﬂ programa. programa.
(]
o
e
n
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Los parametros para el personal académico son los siguientes:

5.1.2.1. Arquitectura

100% de docentes con grado minimo de Licenciatura.
20% de docentes con grado de Maestria o superior.

50% de los docentes con experiencia docente minima de 3 afios.
50% de los docentes con experiencia profesional comprobada.

o .
10% de docentes contratados a tiempo completo. Documentos que confirmen

5.1.2.2. Ingenieria la cantidad de personal y su
100% de docentes con grado minimo de Licenciatura. tipo qe c'ontrf:\ta.cu')n,. carga
20% de docentes con grado de Maestria o superior. académica, distribucion

50% de los docentes con experiencia docente minima de 3afios.  Porcentual sobre el total de
50% de los docentes de las areas de Ciencias de la Ingenieriay ~ Profesores, relacionada con
Disefio en Ingenieria con experiencia profesional comprobada. ~ €l grado académico.

10% de docentes en Ciencias de la Ingenieria y Disefio en  Muestras de planillas de pago

Ingenieria, contratados a tiempo completo. y contratos de profesores.

40 % de Ias. hor.as co,rr.espondientes,a. las asignaturas del | ictado de personal docente
grupo de Ciencias Basicas y Matematicas deben ser de earare & e Tahih 55 de
impartidas por profesores de tiempo completo. b @l de AuteavalEeEn.
5.1.2.3. Disefio Curriculum de cada

100% de docentes con grado minimo de Licenciatura. profesor con los respectivos
20% de docentes con grado de Maestria o superior. documentos de respaldo.

50% de los docentes con experiencia docente minima de 3 afios.
50% de los docentes con experiencia profesional comprobada.
10% de docentes contratados a tiempo completo.

Docente de tiempo completo: Es el profesor que debe cumplir
con la jornada semanal de trabajo establecida en la legislacion
laboral vigente en el pais, independientemente de la carga
académica establecida y de la duracién del contrato mismo.
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Categoria 5: Gestion del Talento Humano

Criterios
de Calidad

5.13.(S)

Es importante que
existan reglamentos y/o
mecanismos para el
ingreso y desempefio
del personal académico
permanente y
temporal.

Funcionalidad
Imparcialidad

émico

ya

5.1.4.(S)

Es importante que el
programa cuente con un
reglamento de carrera
docente.

Equidad
Responsabilidad

5.1 Personal Acad

Estandares de Calidad

Existencia de reglamentos y/o
mecanismos que garanticen el
reclutamiento, seleccion,
induccion y contratacion de
personal académico calificado y
competente, para desarrollar las
actividades asignadas.

El reglamento de carrera
docente u otra normativa
equivalente cuenta con
procedimientos y mecanismos
para establecer la carga
académica y ajustar el nivel de
salarios, prestaciones sociales y
promociones del personal
académico; considerando el
compromiso adquirido, los
méritos académicos y
profesionales y la evaluacion del
desempefio.
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Estandares Especificos / Indicadores

Se cuenta con un reglamento y/o mecanismo que incluya
los procesos de reclutamiento, selecciéon, induccion y
contratacion; siendo éstos transparentes. El programa
cuenta con un banco de datos del personal académico.

Se cuenta con un reglamento o normativa equivalente
que integre al menos los procesos siguientes: definicion
de la carga académica, salarios, prestaciones sociales,
promocion y evaluacion del desempefo.

Reglamentos y/o mecanismos
para el reclutamiento,
seleccidn, induccidn,
contratacién de personal
académico, tanto permanente
como temporal.

Muestra de expedientes de los
profesores o acceso a los mismos.
Banco de datos del personal
académico.

Reglamento de carrera docente
o documento
equivalente.Informe Anual de
los resultados de la aplicacion
del reglamento de carrera
docente o normativa
equivalente (Recursos
Humanos o de la instancia
correspondiente).
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Categoria 5: Gestion del Talento Humano

Criterios
de Calidad

Estandares de Calidad

Estandares Especificos / Indicadores

Evidencias

5.1.5.(S)

Es importante la
existencia de un sistema
permanente de
evaluacion del
desempefio docente.

émico

Fa

5.1.6. (C)

Es conveniente la
estabilidad de la planta
docente.

5.1 Personal Acad

Imparcialidad
Responsabilidad

Equidad
Responsabilidad

Existencia de un sistema de
evaluacion y seguimiento
permanente, de la evaluacién
del desempefio docente, con
enfoque de mejora continua
y con participacion de
autoridades y estudiantes.

Permanencia de personal con
experiencia y especializacién
docente.
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Se cuenta con al menos una evaluacién del desempefio
docente por afo, con el plan de accién y seguimiento
respectivo.

Al menos el 60% de los profesores del programa
cuentan con 4 anos o mas de laborar en el mismo.

Documentos que evidencien el
sistema de evaluacion docente.

Informe de evaluacion docente.

Plan de accion y seguimiento
implementado.

Referir los mecanismos de
evaluacioén y las fechas en que
se han realizado en el periodo
evaluado.

Lista de personal académico
con afo de ingreso al programa
durante el periodo evaluado.

Muestras de planillas de pago
y contratos de profesores.
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Categoria 5: Gestion del Talento Humano

Criterios

de Calidad Estandares de Calidad Estandares Especificos / Indicadores
Existencia de un programa El 10.0% de los profv:esor'es tienen posibi.lildad de' Programa de capacitacion y
5.2.1.() permanente de formacién en zartlap_ar en capiC|t§C|ones de formacion continuay ¢, evaluacién
Debe existir un programa gy oncabilidad docencia superior, ocencia universitaria. o correspondiente .
permanente de formacion  Congruencia  especialidad o en dreas del Se reportan al menos 29 horas de capacitacion anual (c.ertlﬁcados, constancias o
o continuay capacitacién en conocimiento, conforme alas ~ Para cada profesor de tiempo completo. La diplomas docentes).
O docencia universitaria. necesidades de formacion capacitacion puede ser en docencia superior, Reportes de asistencia de los
é del perfil del graduado. especialidad o en areas del conocimiento. profesores, entre otros.
) La capacitacion puede ser presencial o virtual.
Reportes de la revision de los
5.2.2.(S) Revision continua de la o resultados de la capacitacion.
Es importante que se Eficacia efectividad de los programas, Se cuenta con al menos una revision 37.1}-18| dela _ Detallar los resultados de la
evalle la efectividad del Responsabilidad ' o, relacion al mejoramiento efe.ct|V|dzf\d del programa de capacitacion que refleje el revisién anual de la
progrgmg f:le del desempefio docente. mejoramiento del desempefio docente. efectividad del programa de
capacitacion. capacitacion, del periodo
evaluado.

Existencia de capacitacion

constante y permanente

sobre innovacion educativaen = Se cuenta con al menos una muestra anual de innovacion
el personal académico a través = educativa, como resultado de la capacitaciéon docente

.

5.2 Capacitacion del Personal Acad

5.2.3.(1) ., ., . ., Muestras de resultados de
U de la formacién pedagégicay = constantey permanente; paralos programas de Ingenieria, . iy .
Debe existir S . ) o . 2 innovacién educativa como
N Participacion  otras actividades de en las areas de Ciencias de la Ingenieria y Disefio en o
capacitacion constante  Responsabilidad . . . . resultado de la capacitacién
mejoramiento del proceso de  Ingenieria; y para los programas de Arquitectura, en las 2
y permanente sobre ~ H . - . o L docente, durante el periodo
: iy 2 ensefanza aprendizaje, que areas de Formacion Tecnolégica y Disefio Arquitectdnico; y
innovacién educativa. . . o 2 . .27 evaluado.
incluyan la incorporacion de para los programas de Disefo, en las areas Formacion
mejores medios didacticos Técnica y Tecnoldgicas, y Disefio y Aplicacion.

(digitales y herramientas
tecnologicas).
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Categoria 5: Gestion del Talento Humano

5.3 Personal de Apoyo

Criterios

s de Calidad

5.3.1.(S)

Es importante que el
programa cuente con
personal de apoyo.

Suficiencia
Responsabilidad

5.3.2.(C)

Es conveniente que

existan reglamentos, Eficacia
procedimientos y Adecuacion

mecanismos que rigen
al personal de apoyo.

Estandares de Calidad

Organizacion y personal de
apoyo (administrativo, técnico
y de servicios) suficiente en
cantidad para contribuir con el
logro de los objetivos
educacionales/competencias
del programa.

Las funciones estan claramente
definidas en los manuales de
organizacion, reglamentos y
procedimientos.Existencia de
mecanismos para definiry
evaluar: ingreso, desempefio,
nivel de formacion, experiencia
y dedicacion del personal de
apoyo; sea administrativo,
técnico o de servicio.
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Estandares Especificos / Indicadores

Se cuenta con una planificacion del personal de apoyo en
correspondencia con las actividades del programa.

Existencia de manuales de organizacién, reglamentos y
procedimientos para el reclutamiento, seleccién,
contratacion, induccién, asi como, para la evaluacién y
sistemas de reconocimiento al desempefio del personal
de apoyo, en funcion de los objetivos educacionales
alcanzados por el programa.

Se cuenta con al menos una evaluacion anual de
desempeno del personal de apoyo.

Lista de personal de apoyo,
sus funciones en
correspondencia a su puesto
de trabajo.Planificaciéon de
las actividades del personal
de apoyo.

Lista de personal de apoyo y sus
funciones. Reglamentacion del
proceso de contratacion del
personal de apoyo, que incluya
evaluacién y reconocimiento
del desempefio.Informe anual
de la evaluacion del personal de
apoyo. Plan de accién anual y
seguimiento
implementado.Manuales de
organizacion, reglamentos y
procedimientos (puestos de
trabajo).Presentar las
evaluaciones de desempeiio del
personal de apoyo realizadas
durante el periodo evaluado.
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Categoria 6: Estudiantes

6.1.1. (1)

La admision al programa

Criterios
de Calidad

Suficiencia

debe estar reglamentada Transparencia

y debe ser de
conocimiento publico.

(5]

€ 6.1.2.()

E Debe existir un

o0 sistema de seleccion
o .

el de estudiantes para
E ingresar al programa.
(4]

c

9

R

S

©

<

-

O

6.1.3.(S)

Es importante que la

cantidad de estudiantes cl
que se admiten se ajuste Responsabilidad

a los recursos
disponibles.

Suficiencia
Transparencia

Suficiencia

Estandares de Calidad

Debe existir informacion de
caracter publico sobre los
requisitos y procedimientos de
admision al programa.

Procedimientos
reglamentados o normados,
que incluyan un conjunto de
pruebas y/o tramites que el
interesado debe realizary
superar para ser admitido.

La cantidad de estudiantes se
corresponde con las facilidades
de infraestructura, equipo,
profesores, metodologia y
demas servicios que el
programa dispone.
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Estandares Especificos / Indicadores

El programa debe contar con un reglamento de admisién o
su equivalente que contenga requisitos y procedimientos
claros y deben estar aprobados legalmente.

Todos los interesados y en especial, los estudiantes que
aspiran ingresar al programa deben tener acceso a la
informacion sobre requisitos y procedimientos de admision.

En la pagina Web del programa y/o de la institucion
debe existir esta informacion disponible.

Todos los estudiantes admitidos deben cumplir con
los requisitos de admision al programa.

Todos los estudiantes disponen de un mecanismo
claro y seguro de aproximacion de sus competencias y
habilidades segln el Perfil de Ingreso del programa.

Se cuenta con un informe de diagndstico anual de la
capacidad instalada, talento humano, recursos virtuales
y financieros, con relacion a la admisién de estudiantes.

Existencia de acuerdos o lineamientos sobre la
decision de la cantidad de estudiantes que se admiten
en el programa, con base en la proyeccion de
crecimiento estratégico de la institucion.

Evidencias

Reglamento de admision al
programa que contenga
requisitos y procedimientos
establecidos.

Informe de entrega de:
Instructivos o catalogos con los
requisitos y procedimientos de
admisién publicados, accesibles
alos aspirantes.Registro de toda
la documentacion entregada a
los estudiantes. fisico y/o digital.

Documento con el
procedimiento reglamentado
o normado, de pruebas y/o
tramites de seleccion.

Documentos que respalden
los resultados de

mecanismos aplicados.
Documentos que evidencien la
definicion de la cantidad de
estudiantes en correspondencia
con las facilidades,
infraestructura, equipo,
profesores, metodologia.

(Informe de diagnéstico anual
de capacidad instalada con
sus respaldos).

Acuerdos o lineamientos de
las autoridades competentes
que define la cantidad de
estudiantes a admitir en cada
ciclo lectivo.

Indicar la cantidad de

estudiantes matriculados por
nivel académico en el periodo
evaluado.
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Categoria 6: Estudiantes

6.2.1. (1)
Debe existir un sistema
de registro académico.

6.2.2. (1)

Las condiciones de
permanenciay
promocion de los
estudiantes deben
estar reglamentadas,
divulgadas y accesibles.

6.2 Permanencia en el Programa

Criterios
de Calidad

Funcionalidad

Transparencia

Funcionalidad

Transparencia

Estandares de Calidad

El sistema registra la seleccion,
admision, matricula'y
asignacion de asignaturas,
cursos o modulos inscritos de
los estudiantes. Ademas, lleva el
registro y control de las
calificaciones firmadas y
selladas de los estudiantes
(digital o fisica).

Existencia de la
reglamentacién con criterios
cuantitativos y cualitativos
para la permanencia y
promocion de los estudiantes.
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Estandares Especificos / Indicadores

Existencia de un manual o tutorial de funcionamiento del
sistema de registro académico.

Existencia de un procedimiento claramente definido para
incorporar al estudiante al sistema de informacion académica.

Existencia de registro y medicion de las variables tasas de:
retencion, aprobacion, desercion, movilidad estudiantil y
de graduacion seglin reglamentacion institucional.

Se emite al menos un reporte estadistico por ciclo lectivo
para medir el nivel de desempeno académico.

Documento reglamentario sobre las condiciones de
permanencia y promocioén con criterios cuantitativos y
cualitativos para mantener el nivel de calidad en el desempefio
académico de los estudiantes, debidamente publicado.

Existencia de mecanismos de divulgacién para que dicho
documento reglamentario sea del conocimiento de toda
la comunidad académica del programa.

Manual o tutorial de
funcionamiento del sistema de
registro académico.

Reglamento de Registro
Académico.

Informe estadistico del
desempeno académico de los
estudiantes por ciclo lectivo de
los tltimos tres afios (esto
incluye la retencién, aprobacion,
desercion, movilidad estudiantil
y de graduacion).

Reglamento sobre las
condiciones de permanencia y
promocidn con criterios para
mantener el nivel de calidad
de los estudiantes.

Mecanismos de divulgacion
utilizados para dar a conocer
el documento reglamentario a
la comunidad académica del
programa.
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Categoria 6: Estudiantes

Criterios
de Calidad

Estandares de Calidad

Estandares Especificos / Indicadores

Evidencias

6.2.3.(1)

Deben existir normativas
especificas para el
otorgamiento de
equivalencias y/o
convalidacién de estudios
para estudiantes que
provengan de otros
programas o de otras
instituciones.

6.2.4.(S)

Es importante que se
defina la carga
académica estudiantil.

6.2.5.(S)

Es importante que se
presenten resultados de
las acciones que realiza el
programa para lograr la
permanencia en el mismo.

6.2 Permanencia en el Programa

Equidad
Imparcialidad

Adecuacion
Congruencia

Eficacia
Pertinencia

Normativas para estudiantes
que provengan de otros
programas o de otras
instituciones, nacionales o
extranjeras.

Se define la carga académica'y
horario de clases en congruencia
con el plan de estudio, la planta
docente, la poblacion estudiantil,
disponibilidad de recursos y
reglamentos.

Existencia de resultados de las
acciones que realiza el programa
(tutorias, asesorias académicas
y otro tipo de atenciones
académicas) para lograr la
permanencia en el mismo.
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Existencia de normativas para el otorgamiento de
equivalencias y/o convalidacion de estudios.

Registro de equivalencias y/0 convalidacion de
estudios durante el periodo evaluado.

La carga académica del estudiante del programa cumple
con la normativa institucional y se encuentra registrada
en el Sistema de Informacién Académico del programa.

Se cuenta con un informe de resultados de las acciones
realizadas para lograr la permanencia de los estudiantes
en el programa.

Normativa para el
otorgamiento de equivalencia
y/o convalidacion de estudios.

Muestra de actas o
resoluciones en las que se
confieren estas equivalencias,
del periodo evaluado.

Documento en que se define la
carga académica estudiantil.
Horarios de atencion de los

profesores a los estudiantes.

Sistema de Registro de Matricula
de los estudiantes con sus
correspondientes asignaturas,
cursos o médulos inscritos.

Documentos e informacion
con los resultados de las
acciones para lograr la
permanencia en el programa.

Documentos que respaldan la
existencia del programa de
apoyo académico.
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Categoria 6: Estudiantes

SQISHES Estandares de Calidad Estandares Especificos / Indicadores Evidencias
de Calidad

Existencia de actividades

humanistica y ciudadana de los
estudiantes.

c acorde a los objetivos

:8 6.3.1.(S) educacionales/competencias
0] Es importante el Participacion  del programa reglamentadasy
c desarrollo de actividades = Pertinencia  planificadas de manera que

IE extracurriculares. contribuyan a la formacion

m

o

Humanistica y Ciudadana
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Al menos el 20% de los estudiantes participan
anualmente en las actividades extracurriculares
orientadas a la formacion humanistica y ciudadana.

Lista de estudiantes con la
descripcion de las actividades
extra curriculares y evidencias
de dicha participacion del
periodo evaluado.

Informes de resultados de
participacién de los
estudiantes en dichas
actividades.
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Categoria 6: Estudiantes

Pautas

6.4.1.(1)

Los procedimientos y
requisitos de
graduacion deben estar
claramente definidos.

° 7

6.4 Requisitos de Graduacion

6.4.2.(S)

Es importante que se
evallien los mecanismos
y procedimientos de

del proceso de

evaluacion del resultado

culminacion de estudios.

Criterios
de Calidad

Funcionalidad
Transparencia

Congruencia
Responsabilidad

Estandares de Calidad

Reglamentos publicados que
definan las modalidades de
culminacion de estudios
(graduacién) y que sea conocido
por la comunidad académica.

Existencia de mecanismos y
procedimientos de evaluacién
de los resultados del proceso
de culminacion de estudios,
en relacion al perfil del
graduado del programa.
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Estandares Especificos / Indicadores

Se cuenta con muestras de las diferentes modalidades de
graduacion durante el periodo evaluado.

Existe un mecanismo y procedimiento de evaluacion de los
resultados del proceso de culminacién de estudio en
relacion al perfil del graduado.

Se cuenta con un informe de la evaluacién de los
mecanismos y procedimientos de los resultados del
proceso de culminacion de estudios por cada periodo
de graduacidn de las cohortes del periodo evaluado.

Evidencias

Reglamentos y muestras
debidamente
documentadas de
resultados del proceso de
graduacion durante el
periodo evaluado.

Documento que especifique
el mecanismoy
procedimiento de
evaluacion de los resultados
del proceso de culminacién
de estudio en relacién al
perfil del graduado

Se cuenta con un informe
de la evaluacion de los
mecanismos y
procedimientos de los
resultados del proceso de
culminacion de estudios
por cada periodo de
graduacion de las cohortes
del periodo evaluado.
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Categoria 6: Estudiantes

6.5 Consejeria Estudiantil

Criterios

el de Calidad

6.5.1.(S)

Es importante que los
estudiantes reciban
atencion extra aula por
parte de los profesores.

Participacion
Responsabilidad

6.5.2. (S)

Es importante que
existan mecanismos
institucionales de
comunicacion
disponibles para los
estudiantes.

Funcionalidad
Transparencia

6.5.3.(S)

Es importante que los
estudiantes tengan
acceso a servicios de
orientacion académicay
psicopedagogica.

Disponibilidad
Participacién

Estandares de Calidad

Es primordial que se
contemple tiempo para la
atencion estudiantil dentro
de la asignacion de la carga
académica de los profesores.

Existencia de mecanismos
para que los estudiantes se
comuniquen con los
profesores, autoridades
administrativas del programa
y asociaciones estudiantiles.

Existencia de servicios del
programa o la institucién para
la orientacién académicay
psicopedagégica de los
estudiantes del programa.
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Estandares Especificos / Indicadores

Existencia de normativa o procedimiento académico en
la que se especifica el tiempo de atencidn extra aula de
los profesores por tipo de contratacion.

El programa garantiza los horarios de atencién extra
aula a los estudiantes en sus diferentes asignaturas,
cursos o modulos.

Se cuentan con al menos dos de los siguientes
mecanismos: correo electronico docente, buzén de
sugerencias (fisico o en internet), murales,
asociaciones estudiantiles, grupos formalizados en
redes sociales, interaccion estudiante-docente via
plataforma y/o fisica, entre otros.

Existencia de documentos y/o enlaces que evidencian los
mecanismos de comunicacion existentes. Los mecanismos
de comunicacién son divulgados periddicamente a la
comunidad estudiantil del programa.

Existencia de una instancia que brinda orientacion académica
y psicopedagogica a nivel del programa o institucional.

Existencia de al menos un mecanismo de difusién para
que los estudiantes conozcan de estos servicios.

Evidencias

Documento que contenga la
carga académica de los
profesores a tiempo completo.

Registro de atencion extra aula a
los estudiantes, de los profesores
por tipo de contratacién; esto
incluye la atencion virtual, en
el periodo evaluado.

Documentos y/o enlaces que
evidencian los mecanismos de
comunicacion.

Registro de comunicaciones
en fisico y/o virtual.

Muestra de registro de
comunicaciones tales como:
correo electronico docente,
buzén de sugerencias (fisico
o en internet), murales,
asociaciones estudiantiles,
grupos formalizados en redes
sociales, interaccion
estudiante-profesor via
plataforma y/o fisica, entre otros.

Reportes sobre servicios de
orientacion académicay
psicopedagégica brindados
a estudiantes durante el
periodo evaluado.
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Categoria 6: Estudiantes

ilteoe Estandares de Calidad Estandares Especificos / Indicadores
de Calidad

o
>
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Q
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(] % 6.6.1. (S) El programa, o la institucion,
- o= X ..
a 'g Es importante que los Disponibilidad cgentan con s‘ervmosde
O 5 estudiantes tengan Participacion bienestar social tales como:
O M acceso aservicios de salud, apoyo econémico, entre
C w  Dbienestar social. otros; para el estudiante.
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Los estudiantes disponen al menos de dos servicios de
apoyo de bienestar social: salud (atencién médica), bono
alimenticio, exoneraciones, apoyo econdémico, entre otros.
Se cuentan con informes de los estudiantes
beneficiados con los servicios de bienestar social.

Reportes de servicios de
bienestar social: salud y
apoyo econémico para el
estudiante durante el
periodo evaluado.
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s 711.0)
= La gestion del programa
© debe apoyarse con una
- R
b0 organizacion
©  administrativa -
o académica claramente
o establecida.
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c 7.1.2.(S)
he) Es importante la
g seleccion de personal
N directivo idoneo para
c gestionar el programa.
©
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-
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7.1.3.(S)
Es importante un

sistema de comunicacion

documentado.

Criterios
de Calidad

Congruencia
Participacion

Adecuacion
Responsabilidad

Funcionalidad
Participacion

Estandares de Calidad

Existencia del organigrama
del programay el de la
institucion; asi como su
respectivo manual de
descripcion de puestos y
funciones aprobado por las
autoridades
correspondientes. Las
funciones deben estar
claramente definidas y ser
conocidas por la comunidad
educativa.

Existencia de personal
directivo competente y con
experiencia en la
administracién en educacion
superior (al menos 5 anos de
experiencia), que planifique el
trabajo de la unidad que
administra el programa de
acuerdo con las estrategias
institucionales.

Comunicacion fluida, clara,
objetiva y verificable entre
directivos y personal del
programa.
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Estandares Especificos / Indicadores

Al menos el 90% de los puestos indicados en el

organigrama tienen personal contratado y estan funcionando.

Se cuenta con un mecanismo de comunicacién y

divulgacion del Manual de descripcion de puestos y funciones.

El 100% de los puestos del personal directivo del programa
cumplen con el perfil segtin el manual de descripcién de
puestos y funciones vigente en la institucion.

Se tiene el Curriculum Vitae actualizado del personal
directivo del programa, con sus soportes respectivos.

Disponer de al menos tres mecanismos de
comunicacién en el programa que demuestran la
interaccion laboral cotidiana entre los funcionarios y el
personal académico y administrativo.

Evidencias

El organigrama del
programay el institucional.

El manual de descripcion de
puestos y funciones.

Expedientes del personal
contratado.

Informe sobre la
comunicacion y divulgacion
del manual de descripcion
de puestos y funciones.

Curriculum Vitae actualizado
del personal directivo del
programa vigente.

Manual de descripcién de
puestos y funciones
institucional vigente.

Evidencias de mecanismos de
comunicacion, memorandum,
cartas, bitacoras de
reuniones, correos
electronicos, entre otros.
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Estandares de Calidad

Estandares Especificos / Indicadores

Evidencias

(]

£ 7.1.4.(S)

E Es importante que los
bH  profesoes participen en
e la toma de decisiones de
o la gestion del programa.
]
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ﬁ 7.1.5.(S)

‘c Es importante la

© existencia de un

E” adecuado clima laboral.
o

-

~N

Adecuacion
Participacién

Adecuacion
Equidad

Los profesores participan en
la toma de decisiones
especialmente en temas
como: oferta académica,
planes y programas de
estudio, procesos de
graduacion, y lineas de
investigacion; y se involucran
en temas transversales,
actividades extra
curriculares, entre otros.

Evaluacion del clima laboral
por los miembros del
programa conforme a los
lineamientos institucionales.
Fomentando un ambiente de
confianzay solidaridad
mutua, considerando la
situacion fisica, psiquicay
familiar de cada persona en
la organizacién del trabajo.
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Al menos el 50% de los profesores de tiempo
completo participan en las actividades de gestion

académica promovidas por el programa, tales como:

actualizacion de contenidos de los cursos,
mejoramiento curricular, entre otros.

Existe al menos una evaluacion cada tres anos del clima
laboral entre los miembros del programa conforme a los
lineamientos institucionales.

Los aspectos minimos que se tienen que incluir en la
evaluacion del clima laboral son los siguientes: relaciones
interpersonales y con las autoridades, estilo de liderazgo,
comunicacion interna, ambiente de trabajo, condiciones
de trabajo, motivacion del personal, imagen de la
institucion, entre otros. Esta evaluacion incluye a todo
el personal académico permanente y al personal
administrativo que atiende al programa.

Al menos el 75% del personal académico permanente
y personal administrativo tienen una percepcién
positiva del clima laboral del programa.

Evidencias de la participacion
de los profesores en la toma
de decisiones de la gestion del
programa. Lista de asistencias,
ayudas de memoria, bitacoras,
entre otros.

Procedimientos y
mecanismos de evaluacion
del clima laboral.

Informe que sistematiza los
resultados de la evaluacion
del clima laboral por parte
del personal académicoy
administrativo del programa.
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émica

”

7.2 Control de la Gestion Acad

7.2.1.(S)

Es importante la
revisién continua de la
eficacia de la gestion del
programa.

7.2.2.(S)

Es importante que la
institucion garantice la
sostenibilidad financiera
del programa.

Criterios
de Calidad

Eficacia
Pertinencia

Disponibilidad
Suficiencia

Estandares de Calidad

Revision de la eficacia de la
gestion en funcién del logro
de objetivos, siendo
necesaria la evaluacion del
mejoramiento de la gestion.

Existe en el presupuesto
institucional un porcentaje
del mismo asignado al
programa congruente con
su planificacion anual.
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Estandares Especificos / Indicadores

Al menos el 70% de las acciones proyectadas en la
planificacion anual de la unidad que administra el
programa, se han cumplido satisfactoriamente en el
periodo evaluado.

Se cuenta con un informe sobre los mecanismos
utilizados en la revision de los resultados de la gestion
académica de los afios respectivos.

Al menos el 70% de las actividades planificadas del
programa cuentan con una asignacion presupuestaria
y con indicadores que permitan administrar su
sostenibilidad financiera.

Evidencias

Informes, memorias o actas
que reflejen los resultados
sobre la gestion del
programa.

Informe sobre los
mecanismos utilizados para
la revision de los resultados
de la gestion académica
(encuestas de satisfaccion,
reuniones de trabajo o
talleres, entre otros).

Informe sobre el
presupuesto anual asignado
al programa con énfasis en
sus respectivos indicadores,
en el periodo evaluado.

Informe de gestiones para
la obtencion de recursos a
nivel nacional /
internacional.
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Criterios
de Calidad

Estandares de Calidad

Estandares Especificos / Indicadores

Evidencias

emica

7.2.3.(C)
Es conveniente para el
programa, verificar la

4

académica.

7.2.4.(C)
Conviene estimular la
participacion del

en el cumplimiento de
las acciones de mejora
continua.

7.2 Control de la Gestion Acad

eficiencia de la gestion

personal administrativo

Eficiencia

Equidad
Participacion

Verificacién de la eficiencia
basada en el cumplimiento de
objetivos con respecto a los
costos incurridos y tiempo de
ejecucion. Revision de las
actividades académicas
planificadas para el
cumplimiento de los objetivos
de cada periodo lectivo.

Promocion de la mejora
continua en todas las
actividades de la unidad
académicay apoyo a las
iniciativas del personal
administrativo.
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Al menos el 70% del presupuesto asignado se ha
entregado y ejecutado anualmente en el tiempo
establecido, garantizando el cumplimiento adecuado de
los objetivos trazados para el desarrollo del programa.

Al menos el 70% de los objetivos de la planificacion
anual se han cumplido conforme a los costos
presupuestados y tiempos establecidos.

Al menos el 40% del personal administrativo ha
participado en el cumplimiento de acciones de mejora.

Informes que indiquen el
nivel de cumplimiento de
los objetivos con respecto a
los costos incurridos y
tiempo de ejecucion.
Resultados de la
supervision seguimiento y
regulacion de actividades
académicas.

Informe anual de ejecucion
presupuestaria con
indicadores de resultados.

Documentos que
evidencien la promocion de
la mejora continua.

Lista anual del personal
administrativo que ha
participado en el
cumplimiento de acciones
de mejora (Tabla 7.2).
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Pautas

7.3.1.(1)

Deben existir
mecanismos e
instrumentos de control y
supervision en el sistema
de informacion de
registro académico.

Registro

e

7.3 Sistemas de Informacion y

7.3.2.(S)

Es Importante que el
programa tenga acceso
aun sistema de
informacion para una
gestion modernay
confiable de procesos
académicos.

Criterios
de Calidad

Funcionalidad

Suficiencia

Adecuacion
Suficiencia

Estandares de Calidad

Control y supervision del
registro académico y archivo
de la informacion personal y
académica de los estudiantes,
que permita un seguimiento
permanente y continuo del
desempeno académico.

Existencia de un sistema de
informacién que opere los
datos de forma articulada;
permitiendo la accesibilidad al
personal del programa, para la
toma de decisiones en
beneficio de los estudiantes.
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Estandares Especificos / Indicadores

Se deben realizar respaldos de informacién al menos
una vez a la semana y auditorias informaticas al menos
una vez al ano, al sistema de informacion de registro
académico, del periodo evaluado.

Se cuenta con al menos tres procesos o modulos de
informacion de gestion que operen datos con las
siguientes caracteristicas: disponible en red, que sirva
para el logro de la planificacion estratégica y
operativa, que permita enlaces con informacion
procedente de fuentes externas al programa.

Evidencias

Informes que evidencien los
controles y supervision del
registro académico.Informe
de auditorias realizadas en
el periodo evaluado.

Sistema de informacion
automatizado sobre
procesos académicos y
administrativos con entrada
y salida de datos. Existencia
de medios de comunicacién
(Web, Sistemas de
informacion) con un sistema
que relacione los datos
almacenados y permita enlaces.
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Pautas

7.4..(1)

Debe existir un plan de
mejora realista y
confiable del programa.

7.4.2.(S)

Es importante que el
programa cuente con un
proceso sistematico de
seguimiento y evaluacién
del plan de mejora.

7.4 Mejora Continua del Programa

Criterios
de Calidad

Congruencia
Responsabilidad

Pertinencia
Transparencia

Estandares de Calidad

Existencia de un plan de
mejora que contenga los
siguientes aspectos:
debilidades a superar,
acciones de mejoras,

indicadores de cumplimiento,

fuentes de verificacion,
responsables, presupuesto
asignado y periodo de
ejecucion. Asimismo, se
integra el seguimiento y la
ejecucion presupuestaria.

Existencia de mecanismos e
instrumentos de seguimiento
al plan de mejora que
permitan progresary
fortalecer la capacidad de
autorregulacion.

Se cuenta con un proceso
sistematico de seguimiento
y evaluacion que consiste
en revisar y verificar el
cumplimiento de las
acciones definidas en el
plan de mejora.
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Estandares Especificos / Indicadores

Al menos el 70% de las acciones de mejora planificadas
anualmente son cumplidas de manera satisfactoria.

Se cuenta con al menos dos mecanismos e
instrumentos de seguimiento al plan de mejora.

Se realiza una valoracion técnica anual sobre el avance
del plan de mejora, indicando los logros y ajustes de las
acciones de mejora ejecutadas de manera sistematica.

Se considera en la valoracion técnica del avance del
plan de mejora, los resultados de la medicién de la
percepcion de los grupos de interés (estudiantes,
profesores, graduados, empleadores y funcionarios).

Documento que contiene el
plan de mejora. Documentos
que evidencien el nivel de
cumplimiento del plan de
mejora.

Documento que describa el
proceso de seguimiento y de
evaluacion del plan de mejora.

Descripcion de los
mecanismos e instrumentos
de seguimiento al plan de
mejora del programa.

Informes anuales (de los
Ultimos tres afos) del logro
de las acciones de mejoras
ejecutadas con sus
correspondientes ajustes en
caso necesario.

Evidencias sobre el nivel de
participacion de los grupos
de interés en el proceso de
evaluacion.
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8.1Instalaciones Requeridas

Pautas Criterios

8.1.1. (1)

El programa debe
disponer de espacios,
areas de trabajo,
equipamientos e insumos
adecuados y suficientes
para los niveles de
especializacion del
programa.

Suficiencia
Adecuacion

de Calidad

Estandares de Calidad

Dispone de aulas, espacios e
infraestructura para
laboratorios, centros de
informatica, talleres, y
cualquier otra instalacion
necesaria seglin el Modelo
Educativo Institucional y la
especialidad del programa.
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Estandares Especificos / Indicadores

El programa académico presenta aulas con medidas de
1.5 m2 por estudiante, teniendo para los cursos
tedricos, tedrico practicos una capacidad maxima de
40 estudiantes por grupo. Existencia de informes
anuales sobre inventarios de materiales e insumos en
la que se demuestre su utilizacién en laboratorios,
talleres y/o centros de practica para los distintos
niveles de especializaciéon de programa. Estando estos
debidamente sistematizados en el periodo evaluado.

8.1.1.1 Arquitectura

El espacio debe ser tal que sea adecuado para 20
estudiantes por docente, por grupo en taller de Disefio
Arquitectonico, y Técnicas de Representacion Visual,
incluyendo areas especificas para confeccion de
maquetas. Debe garantizarse al estudiante
disponibilidad de uso de los laboratorios, materiales de
construccion, instalaciones, y equipos de topografia.

8.1.1.2 Ingenieria

El espacio debe ser tal que en el 100% de las
asignaturas, cursos o modulos de Ciencias de la
Ingenieria y Disefio en Ingenieria, se atienda un
maximo de 20 estudiantes por docente, por grupo de
laboratorio segin su especializacion y/o centros de
practicas.

8.1.3 Disefio

El espacio debe ser tal que en el 100% de, cursos o
mddulos que requieren laboratorio y talleres, se
atienda en cada uno de ellos un maximo de 20
estudiantes por docente, por grupo o seccion.

Espacios fisicos asignados al
programay planos
constructivos.

Croquis de ubicacion de los
espacios fisicos asignados al
programa.

Bitacoras o registros de
asistencias a laboratorio,
talleres y centros de practicas.
Inventario de materiales e
insumos para laboratorios
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Pautas

8.1.2.(S)

Es importante que
existan salas de
trabajo,0 médulos y
facilidades para los
profesores.

8.1.3 (C)

lugares de descanso,

estudios. Existe
disponibilidad de
estacionamientos, asi
como un sistema de
seguridad para las

8.1Instalaciones Requeridas

personas, equipamientos

e instalaciones.

Es recomendable que la
comunidad educativa del
programa tenga acceso a

esparcimiento y areas de

Criterios
de Calidad

Funcionalidad

Suficiencia

Adecuacion
Suficiencia

Estandares de Calidad

Los espacios disponibles
incluyen salas de reuniones,
salas de audiovisuales o
multimediay su
correspondiente
equipamiento, de manera
que se disponga de las
facilidades para asegurar que
los profesores desarrollen las
funciones que tienen
encomendadas.

Las areas de descanso,
esparcimiento y areas de
estudios cumplen con
normas arquitecténicas
basicas y sistemas de
seguridad que garantizan el
resguardo de las personas y
de la propiedad.

LT CH BT ITEOEG N e IGEL I Matriz de los Requisitos de Calidad

Estandares Especificos / Indicadores

Todos los profesores de tiempo completo cuentan con
espacio de trabajo individual y asignacion de equipos
de trabajo para el desempefio de sus labores.

Se cuenta con una sala para el trabajo colectivo, con
equipamiento necesario, para profesores de
contratacién de tiempo parcial y horario.

Los espacios son cémodos, adecuadamente ventilados
e iluminados y con suficiente espacio para el mobiliario.

Las areas de esparcimiento propician la permanencia e
interaccién de los estudiantes.

Existencia de areas de descanso, esparcimiento y area
de estudio, las que cumplen con normas
arquitectonicas basicas.

Existencia de estacionamiento para profesores
estudiantes y personal de apoyo del programa.

Existencia de un sistema de seguridad, con planes de
contingencia, que permite la proteccion de las
personas, equipos y el resguardo de las instalaciones
fisicas del programa.

Evidencias

Espacios fisicos y
equipamientos asignados
al programa

Espacios fisicos asignados
para la recreacion,
esparcimiento y
estacionamiento disponible
para estudiantes y
profesores del programa).

Personal y medios asignados
a la proteccion fisica de las
personas e Instalaciones.

Plan de contingencia, guias y
manuales de seguridad de la
comunidad educativa, las
instalaciones y los equipos.
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8.1 Instalaciones Requeridas

Pautas

8.1.4. (C)

Es conveniente que el
disefio de las
edificaciones y su
entorno, tomen en
cuenta criterios de
arquitectura sostenible.

8.1.5 (S)

Es importante que exista
accesibilidad a las
edificaciones y areas
exteriores del programa
para todas las personas.

Criterios
de Calidad

Adecuacion
Impacto

Eficiencia
Funcionalidad

Adecuacion
Funcionalidad

Estandares de Calidad

El disefio arquitecténico de las
instalaciones que utiliza el
programa considera las
condiciones ambientales en
las edificaciones y su entorno.

Existe accesibilidad a las
edificaciones y areas
exteriores del programa,
para los profesores,
estudiantes, personal de
apoyo y en general. Se hace
necesario tomar en
consideracion la no
discriminacion para el acceso
y utilizacion de los espacios
publicos y edificaciones para
las personas con
discapacidad motora.
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Estandares Especificos / Indicadores

Las edificaciones evidencian confort en los aspectos
térmico, actstico y luminico siendo saludables para la
comunidad educativa del programa.

Las edificaciones siguen procesos constructivos
arquitecténicos adecuados y conforme a lo establecidos
por las instancias nacionales que las regulan.

Las instalaciones fisicas evidencian reduccion en el
consumo de energia y agua potable.

Edificaciones recientes son disefiadas y construidas con
algunos materiales sostenibles.

Al menos el 60% de las edificaciones y areas exteriores
adjudicadas al programa cuentan con accesibilidad
para personas con discapacidad motora.

Evidencias

Informe sobre accesibilidad en
las edificaciones asignadas al
programa especialmente para
personas con discapacidad
motora.
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to

imien

8.2 Planeamiento y Manten

8.2.1.(S)

Es importante que
exista un plan de
desarrollo fisico.

8.2.2.(S)

Es importante que el
programa disponga 'y
ejecute un plan de
mantenimiento de las
edificaciones,
equipamiento tecnoldgico,
mobiliario, servicios
electrénicos y las redes
bésicas de distribucion
(servicios de agua potable,
drenaje, electricidad y red
telefénica fija).

Criterios
de Calidad

Congruencia
Eficacia

Adecuacion
Eficacia

Estandares de Calidad

El plan de desarrollo fisico esta
acorde con el plan estratégico,
que se ejecute de acuerdo con
una planeacion realista 'y
cuidadosa, que sea evaluado
anualmente e incluye
presupuesto para la adquisicion,
mantenimiento, renovacién y
conservacion de inmuebles e
instalaciones. , equipamiento

tecnoldgico y conectividad de red.

Existencia y ejecucion de un
plan de mantenimiento de las
edificaciones, equipamiento,
redes basicas de distribucion
(servicios de agua potable,
drenaje, electricidad y red
telefénica fija) mobiliario y
servicios electrénicos, en todas
las edificaciones y areas
abiertas dentro del campus
usadas por el programa.

LT CH BT ITEOEG N e IGEL I Matriz de los Requisitos de Calidad

Estandares Especificos / Indicadores

Existencia de un plan de desarrollo de mediano plazo
(de conformidad al periodo establecido en el plan
estratégico institucional) que contenga las inversiones
necesarias para el fortalecimiento de la Infraestructura
existente, para el desarrollo de nuevos espacios y la
adquisicién de equipamiento de laboratorios e
informaticos, asi como la conectividad de red que
demanda el programa.

La ejecucion presupuestaria del plan de desarrollo
fisico, equipamiento tecnolégico y conectividad de red,
se ha cumplido en el plazo de tiempo establecido.

El programa cuenta con un plan de mantenimiento cuya
ejecucion, es asumida por la estructura administrativa de
mantenimiento del programa y/o de la institucion.

Se ejecuta periddica y adecuadamente el plan de
mantenimiento preventivo de las edificaciones,
equipamiento, mobiliario, servicios electrénicos, y
redes basicas de distribucion (servicios de agua
potable, drenaje, electricidad y red telefénica fija) en
todas las edificaciones y areas abiertas dentro del
campus, usadas por el programa.

Evidencias

Plan estratégico vigente.

Documento sobre plan de
desarrollo de infraestructura
fisica, de equipamiento
tecnoldgico, y conectividad
de red en ejecucion. Informe
sobre sus resultados en la
que se incluya la ejecucion
presupuestaria.

Programas de actualizacion o
modernizacion de
instalaciones y equipos.

Informes de ejecucion de
plan de mantenimiento de
redes basicas de distribucién
(servicios de agua potable,
drenaje, electricidad y red
telefénica fija) y servicios
electrénicos.

Plany ejecucién de
mantenimiento de la
infraestructura fisica, de
equipamiento tecnologico y
mobiliario.
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8.3 Prevencion, Seguridad, Riesgos y Desastres

Pautas

83.1(1)

Las edificaciones,
maquinarias, equipos,
herramientas,
materiales e insumos
deben cumplir con
normas de prevencién
y seguridad

8.3.2(S)

Es importante que las
edificaciones y las
instalaciones del
equipamiento
tecnoldgico hayan sido
construidas e instaladas
respectivamente,
conforme a las normas
técnicas nacionales de
construccion e
instalacion vigente.

Criterios
de Calidad

Responsabilidad
Suficiencia

Responsabilidad
Adecuacion

Estandares de Calidad

Cumplimiento de normas de
prevencion, reduccion de
riesgo a desastre y seguridad
de caracter nacional y/o
internacional y con
procedimientos de seguridad
especificos, con mayor énfasis
en los laboratorios, talleres
y/o centros de practica.

Los edificios y las
instalaciones del
equipamiento tecnolégico
para uso educativo cumplen
con lo especificado en las
leyes nacionales aplicables a
la construccion vigente.
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Estandares Especificos / Indicadores

Existencia de normativa de prevencion, reduccion de riesgo
a desastres y seguridad, la cual es aplicada por el programa.

Todos los laboratorios, talleres y/o centros de practica
deben tener medidas de seguridad ocupacional y todas
las areas utilizadas por estudiantes y docentes del
programa deben tener rutas de evacuacién con
sefalizacion para casos de emergencia. Las areas
destinadas a archivos de expedientes deben tener
sistemas de seguridad contra incendios.

Existen zonas de seguridad [puntos de encuentro]
debidamente identificadas en las instalaciones
asignadas al programa.

Se cuenta con todos los permisos constructivos, por la
entidad correspondiente, para cada una de las
edificaciones construidas en los Ultimos 5 afios y se
cumplen las especificaciones técnicas en la instalacién
del equipamiento tecnologico.

Evidencias

Normas de prevencion,
reduccién de desastres 'y
seguridad.

Planes institucionales de
respuesta a desastres, de
prevencién y seguridad.

Informe sobre actividades
ejecutadas para la prevencion,
reduccion de riesgos a desastres,
y seguridad en las edificaciones,
laboratorios, maquinaria,
equipos, herramientas,
materiales e insumos.

Documentos que evidencien
la aprobacion de permisos
de construccion.
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8.3 Prevencion, Seguridad,

Categoria 8: Infraestructura y Recursos del Programa

Riesgos y Desastres

Criterios
de Calidad

83.3(S)

Es importante disponer de
un plan de contingencia
ante la ocurrencia de
desastres o casos fortuitos. Responsabilidad
Es primordial la existencia

de un seguro o pdliza para

proteger la propiedad.

Participacion

Estandares de Calidad

Disponer de plan de
contingencia actualizado y en
ejecucion para desastres
naturales. Se requiere de la
existencia de un seguro o pdliza
para proteger la propiedad.

Nota: Las polizas de seguros
pueden ser institucionales
siempre y cuando incluyan
los edificios y equipos usados
por el programa.
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Estandares Especificos / Indicadores

Todas las instalaciones, maquinaria y equipo que
utiliza en programa cuentan con pdlizas de seguro.

Se cuenta con un plan de contingencia
debidamente evaluado.

Al menos el 60% de la comunidad educativa del
programa (profesores, estudiantes, administrativos y
funcionarios), conocen el plan de contingencia y han
participado en simulacros en el Ultimo afo.

El programa este articulado con la entidad
institucional encargada del plan de contingencia para
la prevencion de desastres ante eventos naturales.

Pdlizas de seguros instalaciones,
magquinaria y equipo que utiliza
en programa.

Plan de contingencia ante la
ocurrencia de desastres o
casos fortuitos.

Resultado de encuestas sobre
el conocimiento del plan de
contingencia.

Documentos sobre las
acciones desarrolladas del plan
de contingencia con la entidad
institucional encargada.

Participacion de la
comunidad del programa en
los simulacros.
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Categoria 8: Infraestructura y Recursos del Programa

Pautas
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Criterios

de Calidad

Adecuacion
Equidad

Estandares de Calidad

Los laboratorios, talleres
y/o centros de practica, son
adecuados y disponibles
accesibles para lograr los
resultados del programa

Los equipos computacionales
deben ser adecuados, con
conectividad a internet, estar
disponibles, y con software
de codigo abierto o con las
licencias correspondientes,
para lograr los resultados
académicos del programa.
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Estandares Especificos / Indicadores

8.4.1.1. Arquitectura

Los recursos tecnologicos deben ser suficientes para
atender el nimero de estudiantes, por grupo en
talleres de disefio, construccion, representacion y
urbanismo; definidos en la Pauta 5.1.1 de este manual.

8.4.1.2. Ingenieria

Los recursos tecnolégicos e insumos deben ser
suficientes, actualizados y organizados para asumir los
cursos de Ciencias de la Ingenieria y Disefio en
Ingenieria se atienda un maximo de 20, para atender el
numero de estudiantes, por cada grupo o seccion de
laboratorio, talleres y/o centros de practica; definidos
en la Pauta 5.1.1 de este manual.

8.4.1.3. Disefo

Los recursos tecnologicos deben ser suficientes para
que en los cursos que requieren laboratorio o taller
para atender el nimero de estudiantes, por grupo o
seccion; definidos en la Pauta 5.1.1 de este manual.

Se cuenta con una computadora por cada 25
estudiantes. Los laboratorios, talleres y/o centros de
practicas corresponden a objetivos educacionales y
estan en congruencia con el perfil de graduado.  Los
laboratorios y talleres son eminentemente de
dedicacién académica-docente, pero pueden ser
utilizados para actividades de investigacion y extension,
sin menoscabo de la actividad docente.

Se garantiza internet en las instalaciones dedicadas al
proceso ensefianza aprendizaje (aulas, laboratorios,

talleres y/o centros de practica que utiliza el programa).

Listado de laboratorios,
talleres y/o centros de
practica, incluyendo los
equipos y periféricos
computacionales.Listado de
software instalado,
incluyendo los equipos y
periféricos licencias o si
corresponden a programas
de codigo abierto.Cantidad
de computadoras
disponibles para los
estudiantes del programa.

Informes sobre los
resultados del uso de los
laboratorios, talleres y/o
centros de practicas.

Internet en las instalaciones
dedicadas al proceso
ensefanza aprendizaje
(aulas y laboratorios que
utiliza el programa).
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Categoria 8: Infraestructura y Recursos del Programa

8.5 Recursos Documentales

Pautas

8.5.1(1)

Debe existir
disponibilidad de
material bibliografico y
centros de
documentacion fisicos o
virtuales

8.5.2(S)

Es importante, que los
titulos y volimenes
bibliograficos
relacionados con el
programa estén
organizados
sistematicamente,
segun métodos
bibliotecolégicos
reconocidos
internacionalmente.

8.5.3(C)

Conviene que la
biblioteca disponga de
suscripciones a revistas
especializadas y bases
de datos afines al
programa, digitales o
impresos.

Criterios
de Calidad

Suficiencia
Disponibilidad

Disponibilidd
Funcionalidad

Suficiencia
Disponibilidad

Estandares de Calidad

Se cuenta con bibliotecas o
centros de documentacion, al
servicio del programa.Los
estudiantes y profesores del
programa, tienen acceso a
documentos impresos, y/o
electronicos (libros, revistas,
informes técnicos, articulos,
entre otros), audiovisuales y/o
informaticos (base de datos,
e-libros, revistas digitales)
segun los contenidos de las

asignaturas, cursos o modulos.

Existencia de sistema de
catalogacion
internacionalmente
reconocido, para el
aprovechamiento de los
recursos documentales.

Suscripciones que estén
disponibles para estudiantes,
profesores e investigadores;
y que se lleven estadisticas de
uso de los recursos
bibliograficos.
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Estandares Especificos / Indicadores

El programa provee informaciéon sobre acceso a
documentos de referencia en red.

Deben existir al menos 5 titulos diferentes de documentos
actualizados por asignatura, curso o médulos del programa
y al menos 4 volumenes por cada estudiante inscrito en el
programa, estos pueden ser impresos o digitales. Del
mismo modo debe efectuarse por grupo, por ano (afnos de
duracién del plan de estudio) **

Todos los recursos documentales del programa estan
codificados en el sistema de catalogacion institucional.

Se cuenta con al menos una suscripcion a revistas
especializadas relacionadas con el programay una
suscripcion a bases de datos, estando disponibles para
estudiantes, profesores e investigadores.

Referencias de dichas suscripciones y bases de datos
dentro de los contenidos de cursos, laboratorios,
talleres, otros.

Evidencias

Descripcidn de bibliotecas y
centros de documentacion.
Lista de titulos y volimenes
disponibles por asignatura,
curso o médulo del
programa. Se incluyen
documentos impresos,
audiovisuales y/o digitales.

Célculo de volimenes /
ejemplares por grupo por afo
(anos de duracion del Plan de
Estudio). ***

Descripcidn del sistema de
catalogacion

Descripcidn del sistema de
catalogacion.

Documentos técnicos del
sistema de catalogacion.

Inventario actualizado de los
titulos y volimenes
bibliograficos del programa
registrados con base en el
sistema de catalogacion.

Comprobante de
suscripciones a revistas
especializadas.Informes
sobre el uso de las revistas
especializadas y bases de
datos afines al perfil del
programa existentes en la
biblioteca.
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Categoria 8: Infraestructura y Recursos del Programa

d(;r'ctaeﬁ:joasd Estandares de Calidad Estandares Especificos / Indicadores
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8.6 Recursos para el Aprend

8.6.1(S)

Es importante que los
profesores y estudiantes
dispongan de recursos de
apoyo para los procesos de
ensefianza aprendizaje.

8.6.2 (C)

Conviene que exista
promocion para la
produccioén y registro
de material didactico.

Suficiencia
Disponibilidad

Cientificidad
Responsabilidad

Existencia de planificacion y
ejecucién efectiva del uso de
los recursos de apoyo en el
quehacer del programa.

Condiciones adecuadas para
que los profesores
produzcan, utilizan y
compartan material
didactico idéneo en el
quehacer del programa.
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Existencia de mecanismos para garantizar el acceso a
los recursos de apoyo.

Disponibilidad de equipos de apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje, en todas las asignaturas,
cursos o moédulos.

Disponibilidad de espacio y dispositivos para la

proyeccion y reproduccion de recursos audiovisuales.

Existencia de expedientes/portafolio de las
asignaturas, cursos o modulos que cuentan con
material didactico, en el periodo evaluado.

Mecanismos para garantizar el
acceso a los recursos de apoyo.

Inventario actualizado de
equipo de apoyo y audiovisual
disponible para el programa.
Registro del uso de equipo
de apoyo y audiovisual, en el
periodo evaluado.

Inventario actualizado del del
material didactico producido
por profesores del programa.

Muestra representativa de
material didactico producido
en el periodo evaluado
(expedientes/ portafolios de
asignaturas, cursos o modulos).

El material producido se ha
incorporado como parte de
las referencias bibliograficas
de los contenidos de
asignaturas correspondientes
para el programa.
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Categoria 8: Infraestructura y Recursos del Programa

e Estandares de Calidad Estandares Especificos / Indicadores
de Calidad

8.7.1(S)

Es importante que el
programa cuente con
mobiliario, equipo de oficina
e insumos suficiente para
el desarrollo de la labor
académico -
administrativa.

Existencia de inventario de
Adecuacién  mobiliario, equipo de apoyo e
Funcionalidad  jnsumos asignados al
programa.

8.7 Mobiliario, Equipos e
Insumos de Oficina
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La actualizacion del inventario debe realizarse
anualmente, atendiendo a la clasificacion del
mobiliario, equipo de oficina e insumo de oficina
asignados al programa.

Inventario actualizado de
mobiliario, equipo de apoyo
e insumos asignados al
programa.
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Categoria 9: Graduados

Criterios
de Calidad

Estandares de Calidad

Estandares Especificos / Indicadores

Evidencias

9.1.1(1)

El programa debe
disponer de estadisticas
de promocion de
graduados con el grado
académico ofrecido.

Cientificidad
Responsabilidad

Existencia de estadisticas
actualizadas de los
graduados.

Se cuenta con un andlisis técnico sobre la promocion de
graduados de las ultimas cohortes del periodo evaluado.

Registro de graduados desde
la aprobacion del programa.

Informe de resultados

sobre el andlisis técnico de
la promocidn de graduados
de las cohortes del periodo

.8 evaluado.

5 Se dispone de un banco de datos de los graduados

'S5 9.1.2(1) analizar la relacion entre las ’ graduados.

8)0 Deben existir mecanismos competencias adquiridas Existencia de evidencias de la valoracion de los graduados ~ Informe de evaluacion de
n de seguimiento a Cientificidad durante el proceso de sobre las competencias adquiridas en su formacion profe- ~ resultados de los graduados
>  graduados para Responsabilidad formacion y las requeridas sional (perfil del graduado) y las oportunidades de mejora. ~ €nsu desempefio laboral.
~g determinar la relacién por los empleadores con el . . Documento que respalden
‘S entre las competencias fin de comprender procesos Se cuenta con un mecanismo para el seguimiento a el mecanismo para el

le) adquiridas y requeridas_ de insercion al mercado los graduados del programa. seguimiento alos

g Elerlle e felEeess El mecanismo de seguimiento permite conocer el sector ~ graduados del programa.
E para el que laboran los graduados del programa.

-

o

9.1.3(S)

Es importante que el
programa cuente con
mecanismos para la
insercion laboral de los
de los graduados.

Imparcialidad
Responsabilidad

Existencia de mecanismos
para la insercién laboral de
los graduados
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Se cuenta con un mecanismo para el fomento de la
insercion laboral, el cual esta directamente vinculado
con el sector productivo afin al perfil del graduado del
Programa.

Muestras de resultados de
los mecanismos
implementados para la
insercion laboral de los
graduados.
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Categoria 9: Graduados

Pautas

9.2.1(S)
Es importante que
existan mecanismos

los estudios.

9.2.2. (S)

Es importante que el

resultados sobre el
nivel de desempeiio
de los graduados a

9.2 Eficacia del Proceso Formativo

bien definidos.

para identificar y medir
la duracion efectiva de

programa cuente con

través de mecanismos

Criterios
de Calidad

Eficiencia

Imparcialidad

Responsabilidad

Estandares de Calidad

Datos estadisticos que
permitan calcular la duracion
efectiva de los estudios del
programa. Mecanismos para la
identificacién de los factores
que inciden en el rendimiento
de los estudiantes y afectan la
duracién real del programa.

Existencia de resultados del
desempefio de los graduados
en el campo laboral, en
relacion al perfil profesional.

Existencia de mecanismos que
permiten determinar el
desemperio de los graduados.
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Estandares Especificos / Indicadores

Se cuenta con un estudio sobre la eficiencia terminal en
el programa, que incluye las estadisticas de las ultimas
cohortes del periodo evaluado.

Se cuenta con un estudio sobre los factores que inciden
en el rendimiento de los estudiantes y afectan la
duracion real de sus estudios.

Existencia de acciones y mecanismos implementados
para atender esta problematica.

Se cuenta con informacion sobre el desempefio laboral
de una muestra representativa de los graduados de las
ultimas (4 o 5 anos) cohortes del periodo evaluado.

Existencia de un mecanismo para conocer la
percepcion de los empleadores sobre el desempeiio de
los graduados del programa, desde la perspectiva de
las competencias requeridas por el mercado laboral y
las mostradas por los graduados en su desempeno.

Nota: Se consideran mecanismos: entrevistas a empleadores,
grupos focales de graduados de esas cohortes, muestra de
percepcidon de empleadores, entre otros.

Evidencias

Datos estadisticos que
permitan calcular la eficiencia
terminal del programa, de las
cohortes del periodo evaluado.

Estudios sobre los factores
que inciden en el rendimiento
de los estudiantes.

Informe de las acciones y
mecanismos implementados
para mejorar la eficiencia
terminal con sus resultados.

Informe de resultados del
desempenio de los
graduados.

Mecanismos utilizados para
determinar el desempefio
de los graduados.




